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EDITORIAL

La revista Psicologias sin Fronteras, continta siendo una iniciativa de Psicologos sin Fronteras
Meéxico para abrir un espacio de reflexion y analisis respecto de diversos temas de interés. En esta edicion
de diciembre de 2024, convergen investigaciones y reflexiones que abordan temas relevantes en el ambito
de la Psicologia contemporanea. Los articulos destacan el compromiso por la difusion de la Psicologia

para todos, asi como el compromiso con el bienestar social.

En primer lugar, se presenta un articulo de investigacion cualitativa respecto de las implicaciones
psicoldgicas y emocionales de la violencia hacia la mujer. En este articulo Villatana Montiel y Zanatta
Colin, exploran las secuelas emocionales en mujeres que han sufrido maltrato, evidenciando la necesidad
de intervenciones psicologicas que atiendan factores como la autodevaluacion, la ansiedad persistente y

los mecanismos de compensacion en sus redes sociales.

Posteriormente, se presenta un estudio que examina la relacion entre la salud mental y los
sintomas fisicos en la piel de jovenes estudiantes de nivel superior. Este trabajo resalta la conexidon mente-
cuerpo, destacando como las afecciones dermatoldgicas pueden ser un reflejo de estados emocionales y

psicoldgicos, lo que subraya la importancia de un abordaje integral de la salud.

Mas adelante, la experiencia de una estudiante universitaria se vierte en una reflexion acerca de
las practicas profesionales en Psicologia, ilustrando como estas experiencias enriquecen la formacion
académica, consolidan la identidad profesional y preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios del

ambito laboral.

En el campo de la intervencion en crisis, se aborda el papel fundamental del psicélogo al asistir a
personas en situaciones de alta tension emocional. Este articulo detalla modelos y técnicas efectivas que
no solo mitigan el impacto inmediato de una crisis, sino que también previenen complicaciones

psicoldgicas a largo plazo.

Fouce y Funes, abordan una problematica en aumento: la soledad en adolescente y jovenes. A
través de reflexiones y propuestas como el programa de intervencion "Educar en otra onda", se subraya el
potencial transformador de la mtsica como herramienta educativa para promover la salud mental y los

valores en esta poblacion.

Finalmente, la edicion cierra con una mirada etnografica a las interacciones profesor-alumno-

contenido en la educacion superior. Este articulo ofrece un valioso testimonio sobre la dindmica en el aula,
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proponiendo nuevas formas de concebir y actuar sobre los procesos educativos desde una perspectiva

cultural.

En conjunto, esta edicion reafirma nuestro compromiso con la difusion de conocimientos que no
solo enriquezcan el quehacer psicologico, sino que también impulsen acciones concretas en beneficio de la
sociedad. Agradecemos profundamente a los autores por su invaluable aporte y a ustedes, nuestras lectoras

y lectores, por su interés y confianza en esta publicacion.

Imelda Zaribel Orozco Rodriguez
Editora General

Revista Psicologia sin Fronteras
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IMPLICACIONES PSICOLOGICAS Y EMOCIONALES: TESTIMONIALES EN MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA.

PSYCHOLOGICAL AND EMOTIONAL IMPLICATIONS: TESTIMONIALS IN WOMEN VICTIMS
OF VIOLENCE

Lourdes Gabriela Villafafia Montiel®
Martha Elizabeth Zanatta Colin?
Resumen

La violencia hacia la mujer, cada afio se incrementa. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021),
estima que a nivel mundial aproximadamente una de cada tres (30%) mujeres en el mundo han sufrido
violencia fisica y/o sexual, en forma predominante, el agresor suele ser la pareja. La violencia de pareja
constituye un problema de salud publica por su impacto en la salud fisica y psicologica con graves
repercusiones en el estado emocional y el funcionamiento de la mujer en su contexto social. El maltrato
suele asociarse a afecciones depresivas, culpa y estrés postraumatico, mas atn ocasiona dafios en la

integridad fisica de las victimas.

Es asi como el presente estudio tuvo como proposito analizar las implicancias psicologicas y
emocionales en diez mujeres que han sido maltratas, encontrandose como principales hallazgos la

autodevaluacion, autodesprecio, rasgos depresivos, frustracion, culpa y ansiedad persistente. Se

! Profesor-Investigadora de la Facultad de Ciencias de la Conducta de la Universidad Auténoma del Estado de México.
Doctora en Investigacion Psicologica por la Universidad Iberoamericana, cuenta con reconocimiento de perfil deseable PRODEP.
Es miembro del cuerpo académico en consolidacion “Socializacion, Juventud y estilos de Crianza”. Sus tematicas de la
investigacion son sobre psicoandlisis, familia, y salud. Tiene publicaciones cientificas nacionales e Internacionales.

Correspondencia: Igvillafanam@uaemex.mx

2 Docente- Investigador de la Facultad de Ciencias de la Conducta de la Universidad Auténoma del Estado de México.
Doctora en Educacion por la Universidad Auténoma de Morelos, es miembro del Sistema Nacional de Investigadores y cuenta
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identificaron también mecanismos de compensacion que tienen las victimas en sus relaciones con

personas cercanas.
Palabras clave: Violencia, Mujeres, culpa, emocional, victimas, depresion.
Abstract

Violence against women increases every year according to WHO figures. In 2021, I estimate that
worldwide around one in three (30%) women in the world have suffered physical and/or sexual violence,
most of the time the aggressor is usually the partner. Which constitutes a public health problem since it
impacts physical and psychological health, with serious repercussions on the emotional and psychological
state, causing depressive conditions, guilt and post-traumatic stress, not without first mentioning that it
causes damage to the physical integrity of people. Victims. Thus, the purpose of this study was to analyze
the psychological and emotional implications in ten women who have been abused, finding as the main
findings self-devaluation, self-contempt, depressive traits, frustration, guilt and persistent anxiety, data

regarding the compensation that victims have towards others
Keywords: Violence, Women, guilt, emotional, victims, depression.
Introduccion

Ao con afio se ha incrementado la violencia en muchos ambitos de las sociedades, si se analiza esta
condicion actual humana, nos podemos percatar de que la violencia se ha diversificado en diferentes
formas desde lo silencioso- ruidoso, abierta o encubiertamente. Es asi como en nuestra civilizacion se hace
prevalente un sintoma social que amenaza la cotidianeidad, esto es, la violencia ejecutada hacia las
mujeres estd presente en todos los ambitos. La explicacion de dicha problematica, desde el enfoque social,
se explica como un ejercicio de control y dominio para aumentar o conservar la supremacia del poder en

el hombre dentro de la relacion (Bogantes, 2008).

Es importante apuntar que la violencia en la mujer conlleva consecuencias severas en la salud
fisica y mental, mientras que hay otras consecuencias transgeneracionales a lo largo de su vida y la de
otros, lo que significa que las descendencias que han sido testigos o han sido victimas de acciones
violentas pueden presentar problemas graves en el comportamiento, cognitivos, emocionales y
psicoldgicos. En congruencia, Rivas, et al (2021) insisten en que la violencia de género tiene graves
repercusiones para la salud de las mujeres y sus efectos se agravan cuando el maltrato se ha producido a lo
largo del ciclo vital desarrollandose problemas en la salud mental como la culpa y la depresion, entre otros

sintomas severos, que atafien a su estado psicoldgico.
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Resulta ineludible abordar de las reacciones que genera la violencia en el grupo social. En algunos
casos se observa que se dirige la culpa a la mujer violentada, en lugar de culpar al victimario. En
congruencia, Martinez (2022, p.407) menciona lo siguiente “cdmo siendo victima se siente culpable, en
vez de victima” como el entorno social mira para otro lado sin considerar tal condicion. Se entiende por
culpa aquellas trasgresiones morales (reales o imaginarias) de las personas que creen que su conducta
derivo en resultados negativos (Tilghman-Osborne, et al. 2012). También es considerada como una
emocion moral, un rasgo negativo que puede tener gran impacto en las acciones humanas cuando se cree

que se ha trasgredido una norma social (Torstveit et al. 2016).

En este orden cabe decir que la mujer que es victima de violencia no contempla de pronto
alternativas de solucion al problema, debido a un ciclo repetitivo entre culpa - deuda, proceso dindmico
que puede causar diversos problemas en la salud mental y agudizarlos, asumiéndose atrapadas e
incriminandose por haber sido agredidas. De acuerdo con Karakurt et al. (2014) dicha dindmica se explica
en relacion con que las victimas desarrollan autoimagenes negativas que les hace menos propensas a
romper con la relacion abusiva, situacion que aumenta si el entorno social las responsabiliza de sus

circunstancias.

La situacion de violencia genera una angustia real ante la culpa, al respecto Farias (2017)
menciona que la victima pierde su capacidad de pensar, inhibe y paraliza reacciones de defensa y
proteccion asumiéndose culpable de provocar las peleas, desvalorizada e inutil. Resultante de ello es que
el sentimiento de culpa por la agresion padecida puede estar relacionado con problemas de ansiedad,
depresion y/o el desarrollo de trastornos por estrés postraumatico. Karakurt et al. (2014) refiere que no
obstante las implicaciones de problemas de ansiedad han sido poco abordadas en su relacion con la culpa

que experimentan mujeres violentadas.

En este mismo orden de ideas, dentro de los hallazgos de esta investigacion, se hace patente el
problema de la poli victimizacion ya que es un concepto acuilado por Finkelhor et al. (2007) que hace
referencia a un proceso de trauma acumulativo que sufren aquellos individuos expuestos a multiples tipos
de violencia a lo largo de sus vidas. El sufrir en forma reiterada actos de violencia puede agravar la
condicion de la salud mental en las victimas de diversos tipos de violencia ya sea, intrafamiliar, maltrato
infantil, acoso escolar, moobing laboral y violencia hacia la mujer ejercida por sus parejas. Asi mismo, se
explicaria la predisposicion a convertirse en victimas de la relacion violenta de pareja, a las personas que

estuvieron expuestas a practicas de maltrato durante la infancia y la adolescencia.
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No obstante, las sujeciones juridicas, la violencia en la mujer continua en ascenso, dando lugar
politicas de la proteccion de la mujer, que han sido implementadas en casi todos los paises del mundo.
Segun Haar (2010) existe mayor vulnerabilidad a la violencia hacia la mujer en paises con bajos niveles de
desarrollo que no cuentan con dispositivos para apoyar y ayudar a mujeres en esta condicion. Sin
embargo, en México de acuerdo con el (Instituto Nacional de geografia e Informatica [INEGI] 2021), se
estima que en un 77.1% de las mujeres violentadas cuentan con 15 afios en adelante, de las cuales el
51.6% ha sufrido violencia psicologica y el 34.7% violencia fisica, en especifico el Estado de México es

una de las provincias de México con mayor prevalencia hacia la violencia femenina.

En consistencia, la violencia psicoldgica de acuerdo con Bogantes (2008) comprende una accion
u omision destinada a degradar los comportamientos creencias y decisiones, por medio de la intimidacion,
manipulacion, amenazas, humillacion entre otros dafos, que es infringida hacia una persona por parte del
agresor. Farias (2017), destaca que el maltrato psicoldgico se refiere a la anulacion de la subjetividad de
la victima, utilizando como medios eficaces la humillacion y la culpabilizacion sistematica, reiterada y
permanente. Respecto de la violencia fisica, podemos entender que se trata de la agresion o dafio que

afecta la integridad corporal de la persona.

Dentro de los datos obtenidos en la presente investigacion se encontrd que en un 80% de las
mujeres del estudio, experimentaron maltrato infantil consistente en abuso fisico, psicologico y
negligencia consistente en la privacion de supervision o atencion por parte de los padres. Dichas formas de
violencia fueron ejercidas por padres y familiares, situacion que da cuenta de la carencia de limites y la

vulnerabilidad en la que se encontraban las victimas en su etapa de infancia y adolescencia.

En la actualidad el maltrato infantil es una practica cotidiana en algunos hogares y constituye un
problema de salud publica por el incremento desmesurado de las cifras. Benavides et al. (2007) refieren
que ello deriva en graves consecuencias en la vida de las victimas, se presentan casos de adultos con
historias de maltrato infantil que corren el riesgo de repetir patrones de violencia de una generacion a otra.
Existe una mayor propension al uso de la violencia contra las parejas y a ejercer maltrato, entre las
personas adultas, que, durante la nifiez, fueron testigos de la violencia de intrafamiliar. Reportes de
UNICEF (2024) apuntan que cerca de 400 millones de nifios y nifias menores de 5 afios son victimas de
violencia, esto es 6 de cada 10 dentro de ese grupo de edad a nivel mundial sufren habitualmente maltrato

psicologico o castigo corporal en casa.
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Respecto al porcentaje del uso de la disciplina violenta se muestran resultados que indican su
presencia en el 52% de la poblacién mundial de nifios y nifias menores de cinco afios, datos extraidos de

una muestra de 100 paises con datos internacionalmente comparables recopilados entre 2010 y 2023.

Por su parte la (Red de Derechos Infancia y Adolescencia en México [REDIM], 2023) calcula
que en México las nifias y mujeres adolescentes son mas afectadas por esta grave violacion de sus
derechos: representando en el afio 2022, el 80.8% de las victimas de violencia familiar y no familiar en el
pais. Esta misma Red estima que en Estado de México es donde se presenta mayor incidencia al respecto

de la violencia infantil.

De acuerdo con el INEGI (2023) en el caso de las nifas y adolescentes de 0 a 17 afios, la violencia
familiar es el delito que ocurre con mas frecuencia, se reportaron 22 271 casos y existe un aumento
directamente proporcional a la edad de las victimas. Se registraron 2 588 delitos con victimas nifias de 0 a
4 afios y 8, 058 con victimas de 15 a 17 afios. Asi, la violencia familiar ocurre aproximadamente el doble
de veces en las nifias que en niflos y se incrementa conforme las mujeres crecen, mientras que en hombres

disminuye durante la ultima etapa de la adolescencia.

En consistencia, el programa de asistencia a nifios Child Welfare (2019), sefiala que existen
consecuencias severas en nifios maltratados tales como las funciones psicoldgicas que propician
disminucion en la ejecucion de habilidades cognitivas, problemas en la salud mental y emocional, con
riesgos de padecer trastornos como: depresion, trastornos de ansiedad, estrés postraumatico, estrés toxico
y otros trastornos psiquiatricos. Mientras que en el comportamiento hay una gran propension hacia la

posibilidad futura a ejercer el maltrato, uso de sustancias entre otros.

Las modalidades de violencia se siguen proliferando, una de las que se presentd con menor
proporcion en este estudio, fue sin duda el moobing laboral, también conocido como acoso laboral. La
violencia laboral es uno de los tipos de violencia mas frecuentes en los centros de trabajo, en México es
uno de los motivos por los cuales se generan todos los afios renuncias en los centros de trabajo del pais.
Seglin la publicacion citada en Factorial (2024), el INEGI establece al moobing como uno de los
principales motivos por los que los trabajadores mexicanos dejan su empleo. La misma publicacion
Factorial (2024), sostiene que de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)

25.205 personas renunciaron a sus trabajos durante el primer trimestre del 2022 debido al acoso laboral.

Por su parte la Lugo (2017), sostiene que este tipo de acoso laboral puede ser intencional,
horizontal y vertical que pueden ser de diversos tipos, desde aislamiento social, ataques a la vida privada

del trabajador, violencia fisica, agresiones verbales y agresiones psicoldgicas. Como podemos observar, la
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violencia se sigue incrementando, diversificando y afectando en todas las areas la integridad de las
personas. De igual modo la Lugo (2017), reconoce que entre los dafios que puede causar la violencia o el

acoso laboral, se encuentran: depresion, ansiedad, estrés, frustracion, insomnio, enfermedades fisicas.

Por tanto, la frustracion consiste en un sentimiento relacionado con la molestia o malestar, lo que
también lleva a la persona a reconocer que no puede cambiar la situacion o resolverla que puede generar
una intensa angustia (Degges, 2022). La frustracion como parte de los ciclos que se cursan en el desarrollo
del individuo ante la necesidad insatisfechas, son sentimientos considerados normales si comprenden
respuestas canalizadas en forma sana. Sin embargo, en lo referente a la violencia, la frustracion que le es
inherente genera una serie de malestares o consecuencias psicoldgicas, asociadas a emociones negativas
como la angustia que se ve exacerbada e incluso puede causar respuestas impulsivas contra si mismo y

contra otros.

Es asi como la tolerancia a la frustracion se considera por (Oliva et al. 2011) como la capacidad de
controlar e influir en sucesos que generan estrés, con una variedad de respuestas posibles para enfrentar
desafios cotidianos, conservar la calma y evitar dejarse llevar por emociones intensas. No obstante,
rectificamos que las emociones que enfrentan las personas ante la violencia generan un aglomerado de

sucesos hostiles y de gran quantum de agresividad ante los agresores.

Otro de los datos que resultan importantes mencionar es el referente a la compensacion que tratan
de hacer las victimas ya que incurren en acciones de compensar o sobre compensar la culpa, frustracion y
angustia que les caracteriza. Con relacion a ello Schultz et al. (2010) citan que Adler en su teoria toma
justo la compensacion como un mecanismo de defensa que utilizan las personas con complejo de
inferioridad las cuédles tienen una mala opinion de si mismas y se sienten desvalidas e incapaces de

afrontar las exigencias de la vida.

En consecuencia, se han sefialado una serie de repercusiones adversas en malestares determinantes
que atafien al aspecto psicologico de las mujeres victimas de violencia. Por tanto, el planteamiento que

soporto el presente estudio fue el siguiente:

(Cuales y en qué consistiran las implicaciones psicologicas y emocionales en mujeres victimas de

violencia?
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Método

Objetivo General

Analizar las implicaciones psicologicas y emocionales en mujeres victimas de violencia.
Objetivos Especificos

e Identificar el estado psicologico en mujeres victimas de violencia que asisten a psicoterapia.

o Identificar el estado emocional en mujeres victimas de violencia que asisten a psicoterapia.

e Identificar las implicaciones de la culpa en mujeres victimas de violencia que asisten a
psicoterapia.

o Identificar las implicaciones de la frustracién en mujeres victimas de violencia que asisten a
psicoterapia.

e Identificar las implicaciones de la compensacion en mujeres victimas de violencia que asisten a

psicoterapia.
Tipo de Estudio

Se realizo mediante el paradigma cualitativo que implica hacer énfasis en los procesos y en los

significados que no son determinados por mediciones rigurosas, de tal manera que el método de analisis
que se utilizo en esta investigacion corresponde al método interpretativo- hermenéutico, que consiste en
conocer las realidades interiores y caracteristicas de las personas, grupos o sociedades. Asi mismo como

piensan y sus motivaciones individuales, todo ello mediante la técnica de narrativa.
Eje Tematico

Estado psicologico y emocional general de una persona en relacion con su estabilidad emocional y
funciones adaptativas. La buena salud mental comprende un estado de bienestar en el que la persona es
capaz de enfrentarse con las situaciones cotidianas, es responsable, resuelve los retos y tiene buenas

relaciones con los demas.

Lo anterior también nos lleva a considerar el estado psicologico y emocional. La Organizacion
Mundial de la Salud (2022), sefiala que la salud mental refiere el estado de equilibrio entre una persona y
su entorno sociocultural que garantiza su participacion laboral, intelectual, las relaciones para alcanzar un

bienestar y calidad de vida.
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Categorias de Analisis

Estado Psicolégico: se define como la capacidad que tiene una persona para poder lidiar con las
exigencias internas y socioculturales. Esta engloba herramientas para poder solucionar problemas y

calidad de relaciones filiales. (Kort, Garcia & Pérez, 1998).

Estado Emocional: es un estado generalizado y persistente que influye en la manera de percibir el
mundo, de acuerdo con las vivencias emocionales que determinan las conductas y pensamientos que

expresa el sujeto (Edo.& Ballester, 2006).

Culpa: Es la respuesta psicoldgica que tienen los seres humanos una vez que han reconocido su
responsabilidad por un hecho perjudicial o problematico. La culpa es una emocion vinculada a la ansiedad

y, a menudo, en respuesta a una.

Frustracion: Es la respuesta emocional que se experimenta al no conseguir satisfacer un deseo,
necesidad o meta. Existiendo la sensacion de ira, molestia, llanto, creandose un estado de vacio. Existen

diversos tipos entre los cuales destacan: emocionales, sexuales, amorosa, laboral entre otros.

Compensacion: se refiere a una estrategia mediante la cual se encubre, consciente o
inconscientemente, las debilidades, frustraciones, deseos o sentimientos de insuficiencia o incompetencia
en un area de la vida a través de la gratificacion o (el deseo de alcanzar) la excelencia en otra area. La
compensacion puede encubrir deficiencias reales o imaginarias y la inferioridad personal o fisica. Las
compensaciones positivas pueden ayudar a una persona a superar sus dificultades. Por otro lado, las

compensaciones negativas no lo hacen, lo que resulta en un reforzamiento del sentimiento de inferioridad.
Participantes

La muestra se conformo por 10 mujeres que asisten a psicoterapia. De las participantes 7 se encontraban
en condicion de divorcio y el resto separadas todas con hijos de 2 a 3 hijos en promedio. Respecto al nivel
de escolaridad: 5 de las participantes cuentan con estudios de Licenciatura, 1 cuenta con estudios de
Posgrado, 2 con estudios de preparatoria y 2 que trucaron estudios profesionales estudian en el nivel
superior y el resto truncaron sus estudios desde el nivel medio superior, todas las participantes laboran en
el sector publico y privado. Ocupan puestos administrativos y estan empleadas en la industria y comercios.
Con una edad de 32 a 53 afos todas las participantes tienen hijos, pero solo 8 de ellas si viven con ellos.
Los criterios de inclusion consistieron en: Asistir a psicoterapia, en condicion de separacion y divorcio,

firma y disposicion del consentimiento informado.
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Las participantes firmaron la carta de consentimiento informado. Se les asegurd confidencialidad
y anonimato de la informacion recabada. Del contexto de origen, las mujeres en un 60% pertenecen a
familias de integradas. Todas son originarias del Estado de México 8 de ellas viven en ciudad de Toluca, el

resto en municipios aledafios.
Técnica de Recoleccion

Narrativa: El conocimiento que se construye sobre los fendmenos sociales exige al investigador realizar
procesos metodoldgicos enmarcados en el analisis y la interpretacion no solo de los hechos y problemas a
los que se enfrenta en la realidad social, sino sobre los discursos que se crean y circundan en aras de

brindar descripciones y explicaciones claras sobre dicha realidad (Citado en Rodriguez, Angélica, 2020).

La investigacion narrativa se ubica dentro el Paradigma Cualitativo, que supone una aproximacion
natural e interpretativa de la subjetividad y ofrece muchas posibilidades para investigar el yo, lo personal y
lo social, asi como las relaciones entre las identidades, las culturas y la estructura u organizacion. Se
aplico en forma individual se grabaron en audio las narrativas previo consentimiento informado.
Consistiendo la consigna oral en describir en sus relatos las condiciones que enfrentaron ante la violencia.

En todos los casos se les pidi6 que si recordaban algo mas lo podian entregar en relato escrito.
Procedimiento

Una vez seleccionados los participantes bajo los criterios de inclusion sefialados en el apartado de
participantes y de obtener su consentimiento informado, se aplicé la técnica de recoleccion. Se transcribio
la informacion recabada en cada topico por participante y se clasificaron los relatos de las participantes
por temas contenidos en los objetivos de investigacion. Se identificaron los temas centrales que dieron
respuesta a las preguntas de investigacion y se realizaron inferencias en relacion con el estado psicologico,

emocional, culpa, frustracion y compensacion.
Analisis de datos

Se trabajé con el método hermenéutico, tomando en cuenta que para elevar el nivel de validez de esta fase

se consideraron los criterios Radnitzky (1970) que constan de siete pasos:

e Utilizar un procedimiento dialéctico que va del significado global a las partes y viceversa
(circulo hermenéutico), ampliando su significado (circulos concéntricos).

e Cuestionar, al hacer una interpretacion, ;qué la hace razonable?
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e Procurar autonomia al objeto (entender que dice el texto y los términos de las cosas de
que habla).

e Considerar antecedentes y contexto, dando importancia a la tradicién, normas, costumbres
y estilos anteriores, ya que dan significado a ciertos términos primitivos.

e Apreciar y comprender al que brinda la informacion (marco interno de referencia).

e Diferenciar la interpretacion de las partes con el significado total y de otros
textos/conductas del mismo autor.

e Interpretar y descubrir mediante un pensamiento perspicaz y original.

En consideracion a estas pautas y para el analisis—sintesis de la informacion se categorizaron los
datos obtenidos a partir del eje tematico, identificando las cualidades relevantes, conceptos y codigos
tomando en atencion las dimensiones en cuanto a intencion, funcion y significado a través de los

indicadores tematicos conforme a los segmentos que lo representan.
Resultados

Las participantes provienen de municipios del Estado de México, asi mismo han sido victimas de
violencia fisica, emocional y psicologica. 3 de las cuales han experimentado acoso laboral (mobbing) en
sus espacios de trabajo por compafieras y jefes inmediatos. Del total de participantes 8 de ellas han
padecido violencia por sus parejas y en igual proporcion de pequeiias y adolescentes cursaron por maltrato
fisico y psicoldgico por sus padres y familiares. Describen hogares de origen disfuncionales y hostiles y al
casarse se enfrentaron a violencia fisica y psicologica en este sentido adoptan patrones dificiles de romper
ya que es una forma de vivir, ante lo cual, presentan marcados rasgos depresivos y desanimo no se
visualizan a futuro. De los casos restantes 2 de las participantes reportan abandono de sus parejas y

desprecio por parte de estas, lo que también ha afectado su estado psicologico emocional.

Respecto de los resultados se aprecia en sus testimonios la percepcion de si mismas durante los
periodos de violencia; destacandose auto desvalorizacion asumiéndose poco atractivas, nada inteligentes
con marcados indicadores de depresion y sin visualizacion a futuro tienen ideaciones de muerte lo que se
considera muy puntual acotar en este inciso. De la categoria sentimientos, se hace puntual el indicador
central el cual se refiere al sentimiento de frustracion y como otros relacionados en mayor proporcion
existe la vergilienza. De la categoria culpa, existe como indicador central el autodesprecio, y como

indicadores relacionados sentimientos de inutilidad y autopunicion entre otros.

Correspondiente a la categoria compensacion, existe una marcada angustia por estar en deuda,

sobreproteccion y culpa constante. Lo cual se va concatenando a los resultados anteriores y por ultimo se
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nombro a la categoria Percepcion actual después de haber sido maltratadas, se encontré como indicador
nuclear angustia latente y en algunos casos estrés postraumatico, inseguridad acentuada somatizacion
culpa y depresion. Todas estas caracteristicas sefialan la prevalencia de secuelas provenientes de la

violencia en la que han estado inmersas las participantes del estudio.
Conclusiones

Sin duda el fenomeno de la violencia es considerado hoy por hoy un problema de salud publica dado que
ha continuado diversificaindose e incrementandose cada afio. El aumento de esta problematica de la
violencia ejercida hacia la mujer estd presente a nivel mundial y en nuestro pais esta incidencia es mas
alta. Asi también, la transgeneracion de la violencia es una condicion desmesurada resultando que atin en

nuestros dias, no se implementen dispositivos en la educacion de nifios para su erradicacion.

No existen protocolos para el reconocimiento de situaciones de riesgo y la consecuente denuncia
en el caso de que resulten victimas. Consecuentemente la transgeneracion resulta un problema de
proporciones desmedidas, se trata de un contagio de la violencia a futuras generaciones de quienes la han
padecido. En consecuencia, la cadena de la violencia se sigue construyendo en otras generaciones que no

han logrado resolver la ruptura de esta.

Asi mismo se hace patente en algunos casos el aspecto de la polivictimacion que se sostiene por el
sometimiento a las diversas formas de violencia a lo largo del ciclo vital de las victimas, con graves
consecuencias en la salud mental de quien ha padecido; como el maltrato infantil, violencia intrafamiliar,
acoso escolar, laboral y violencia directa como en los casos de este estudio. Sin embargo, cabe citar que
existen en el victimario un cumulo experiencias previas de exposicion a la agresién acumulando una gran

hostilidad y deficiente control de impulsos que le singulariza.

Por otra parte, la violencia en el caso de las mujeres genera graves dafios a la salud mental, con
consecuencias en su estado psicoldgico y emocional conteniendo altos niveles de: angustia, depresion,
frustracion, culpa, estrés postraumatico, ideaciones de muerte canalizando todo este aglomerado de

malestares revertido hacia ella misma o contra otros.

Actualmente, no obstante dispositivos sociales de tipo juridico, ocupacional, psicoldgico, médico
entre otros, dirigidos a apoyar a las victimas de procesos de violencia, no se ha insertado dentro de la
educacion prebasica y los consecuentes niveles programas de prevencion y/o tratamiento que promuevan

la salud mental que apunten la evitacion de consecuencias mayores en la integridad del ser humano.
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Anexos

Percepcion de si misma al padecer violencia.

“Me sentia y me siento tonta, fea, no valgo para que vivir”

“Mis hijos estarian mejor si yo no estuviera”

“Quise hacer las cosas bien mi suefio era tener una familia, pero tuve un infierno”

“Mis pensamientos desde hace afios son morir”

“Mejor no hablaba ni con mi pareja ni en mi trabajo porque a cambio recibia a agresiones”
“La tristeza de apoderaba de mi ser”

“No controlaba el llanto en ningtn lugar”

“Todos los que me han hecho dafio se burlan de mi fisico y de como pienso”
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“Creo que asi no tiene caso seguir viviendo”
“Cuando pienso en que pasara conmigo, después siento que lo mejor seria no estar”.

“Tengo miedo de protegerme o decir algo tan simple como un “no” porque me trae malos recuerdos como

nina”.

“Me tensionaba tanto la violencia, vivia en un abismo oscuro, me hacia dafio cortandome ante la

desesperacion”

“Me jalaba el cabello, se me iba en llorar vivia en una angustia terrible”

Sentimientos

“Sin nadie que me apoyara y siquiera me comprendiera, estuve sola con mi dolor desde nifia”
“Siento que no he sido buena, madre hija y esposa asi que solo merezco desprecio”

“En todo fallaba mientras estaba casada, me sentia incapaz de salir de ese infierno”

“Todos me dejaron cuando los necesitaba”

“No pude realizar mis suefios de que alguien me quisiera”

“A nadie le parecio que fuéramos pareja, todos me dafiaron, ofendian y reprochaban eso te mereces”
“Me desearon mal y asi fue”

“Tengo algo que no sé qué sea, pero la gente me deja, me juzgan, soy débil”

“Creo que todo lo que me pasa cuando me humillan me lo merezco”

“Soy un fracaso en todo fallo y siento volverme loca”.

Culpa

“Yo me lastimaba al sentirme culpable de todo”

“Existen muchas cosas de las que me culpo”

“Me arrepiento de no haber actuado antes”

“pensaba que era culpable, de todo por eso recibia golpizas”

99
1

“Me sentia pesimamente a diario pensaba en lo peor para m
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“Creia que algo tan malo habia yo hecho y por ello merecia ser tratada asi”

“En mi trabajo y algunos examigos me trataban mal, me ofenden me hacen sentir culpable y critican por

ser divorciada”
“Me siento fatal, el infierno existe y estaba dentro mis pensamientos, me sentia responsable de todo”

“Cuando alguien me ofende o humilla en el trabajo o en mi vida, me voy para abajo porque siento que me

lo merezco”.

Compensacion

“No puedo vivir sola y prefiero vivir acompanada”

“Siento una necesidad imperiosa de pedir perdén a mis hijos”

“Pago gastos y compro regalos para mis hijos asi recompenso un poco la vida que tuvimos”
“Siempre deseo pertenecer a la familia o amigos y les doy presentes”

“Pienso que mis deudas con la vida no las puedo acabar de pagar siempre me ven como proveedora”
“A veces creo que decir no o tratar de protegerme es malo y acepto cosas que no quiera”

“Me falta mucho carifio, pero yo le doy a mis hijos lo que no me dieron”

“Cuando algo sale bien, es decir hago algo bueno nadie me felicita o reconoce, pero yo siempre tengo

detalles con las personas”.

“Quisiera que mis hijos conozcan y reconozcan mis cualidades yo siempre los protejo y les doy carifio,

apoyo, pero yo”

Autopercepcion actual

“Solo deseo vivir mejor, asisto a psicoterapia, canto y tomo clases de baile”
“Me da miedo el rechazo y la violencia de los demas”

“Me paralizo cuando alguien me humilla o agrede, no sé¢ como actuar”
“Controlo mas mis pensamientos ya no son tan torturadores”

“Acudo a grupos de apoyo en la iglesia”
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“Me enfermo cuando me enfrento a situaciones de violencia”

“Continuamente tengo insomnio por sofiar con personas que me hacen dafio”

“Regrese a la escuela para continuar estudiando”

“Me aterra la violencia, me siento mal me baja la presion, mareos y dolores de cabeza”

“Me hace bien ejercitarme”

“Cuando me acuerdo de la violencia que vivia me da taquicardia y llanto”

“Me miro al espejo y me da gusto felicitarme a mi misma”

“Me sorprende porque sigo tan deprimida, mi vida es muy triste”

“Algo pasa con mis pensamientos todo el tiempo los estoy cuestionando y me siento culpable”
“Me invade el llanto y no puedo parar atin no sé como liberarme de la tristeza”

“No deseo estar ni ver ni oir de situaciones de violencia”

Recibido | Noviembre 2024

Aprobado | Noviembre 2024




REVISTA PSICOLO8IA SIN FrONTEras; NUMEro. 14, VOL. 7, DICIEMBre 2024 22

PROBLEMAS DE LA PIEL COMO SINTOMA PSICOSOMATICO EN JOVENES
UNIVERSITARIOS DE 18 A 22 ANOS

SKIN PROBLEMS AS A PSYCHOSOMATIC SYMPTOM IN YOUNG UNIVERSITY STUDENTS
AGED 18 TO 22

Beatriz Gomez Castillo®

Alma Aurora Quiroz De la Cruz*

Resumen

La psicosomatica se puede definir como la disciplina de estudio de la relacion existente entre fenomenos
fisicos y psicologicos; en otras palabras, la mente y cuerpo estan estrechamente conectadas, de manera que
en muchas ocasiones diversas enfermedades no pueden ser explicadas desde el punto de vista médico
puesto que no hay una causa orgénica. Es asi como la psicosomatica se da como respuesta a un problema

de salud mental.

Es por lo anterior que el objetivo de esta investigacion es analizar los sintomas fisicos presentes
en la piel como sintomas psicosomaticos en jovenes universitarios de 18 a 22 afios, para ello se utilizo la
Escala de Sintomas Somaticos Revisada (ESS-R) de Sandin y Chorot que detecta la frecuencia de
sintomas somaticos en el ultimo afio. Los resultados arrojaron que por lo menos el 20% de los
participantes ha presentado frecuentemente (por lo menos una vez al mes) algun problema de la piel,
siendo la sudoracion excesiva con un 37.14% y las erupciones de la piel con un 25.71% los sintomas mas

frecuentes.
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Abstract

Psychosomatics can be defined as the discipline of studying the relationship between physical and
psychological phenomena; In other words, the mind and body are closely connected, so that on many
occasions various diseases cannot be explained from a medical point of view since there is no organic
cause. This is how psychosomatics occurs as a response to a mental health problem. Various authors have
studied the term and even various psychological currents have made great contributions to the study of
this area, such as psychoanalysis, since it is mentioned that it is an unconscious mechanism capable of
converting emotional discomfort into a physical symptom, so it is thus defined. It diverts attention from

the psychological conflict that generates anxiety.

It is for this reason that the objective of this research is to analyze the physical symptoms present
on the skin as psychosomatic symptoms in young university students between 18 and 22 years old, for this
the Revised Somatic Symptom Scale (ESS-R) by Sandin and Chorot was used. that detects the frequency
of somatic symptoms in the last year. The results showed that at least 20% of the participants have
frequently (at least once a month) presented some skin problem, with excessive sweating being 37.14%

and skin rashes being 25.71%. most frequent symptoms.
Keywords: Psychosomatization, university students, symptoms, psychodermatology.
Introduccion

La relacion existente entre mente y piel es interesante de analizar, pues como indican Rumbo y Castellano
(2017), la piel que envuelve al cuerpo constituye la frontera y punto de contacto entre el mundo
interior/exterior y funciona a la vez como receptor y emisor; es por ello por lo que, frecuentemente sirve
como indicador visible del estado animico y de los problemas emocionales. Las respuestas fisiologicas se
expresan a través del rostro cuando una persona se avergiienza y entonces se sonroja, o se torna palido

ante el miedo, por ejemplo.

Por otro lado, Brufau (2008) realiz6 una revision acerca de la conducta del rascado en la que a
través de un estudio con paciente psiquiatricos se analizaba el comportamiento acerca de rascarse,
acicalarse y/o tocarse; a partir de ello, concluia que, a menos capacidad reguladora de las emociones mas
rascado, tocado y/o acicalamiento y viceversa. Pareciera que la piel funciona como un sistema de

regulacion externo-interno (en contraste con el sistema cognitivo) de las emociones.

La Psicologa Rojas (2021), menciona la existencia de casos que pueden justificar la relacion entre

estas disciplinas, es decir, la dermatologia y la psicologia. Por ejemplo, aquellos casos en los que algunas
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personas manifiestan impulsos agresivos, comportamientos autodestructivos o ansiedad y estrés a través

de la piel. Presentando, con ello, sintomas dermatolédgicos.

Las enfermedades de la piel se consideran psicodermatologicas cuando en diversas situaciones el
estrés actiia como un factor agravante de los sintomas cutaneos, hasta la manifestacion de cuadros
psicoticos que presentan sintomas dermatoldgicos. En cuanto a los trastornos psicofisiologicos, se tienen
en cuenta trastornos dermatologicos o de la piel que parecen tener exacerbaciones por factores
psicoldgicos, emocionales y de estrés. Asimismo, Bonias (2009) indica que de entre los pacientes que
acuden a la consulta dermatologica, el 30-40% tienen asociados un componente psicologico o psiquiatrico
a su proceso cutaneo. La mayor parte del tiempo, las alteraciones emocionales que se encuentran en este
tipo de pacientes son: estrés, ansiedad, sintomas depresivos, e inclusive se pueden encontrar conductas

obsesivas.

De igual manera, Torales et al. (2020) en otro estudio sefiala que, en el 2011, la British
Association of Dermatologists (BAD, por sus siglas en inglés) consulté a sus miembros acerca de la
frecuencia de trastornos mentales en los pacientes que acudian a consulta. 127 médicos dermatdlogos
participaron de la investigacion, que arrojo los siguientes resultados: aproximadamente el 16% de los
pacientes dermatologicos presentaba una condicion psicoldgica secundaria a su enfermedad cutanea y

14% poseia una condicion psicologica que exacerbaba la enfermedad de su piel.

Existen motivos de sospecha de cuando se trata de un paciente con alteraciones emocionales, ya
que se pueden observar desde el primer contacto con el doctor, en la que las personas tienden a no mirar a
la cara, pueden adoptar una postura encorvada, hombros caidos, e incluso la forma en como se expresan
verbalmente pueden ser indicadores que distinguen a un paciente y otro. A partir de lo anterior, es
importante sefialar que la clasificacion dada en cuanto a lo que se conoce como psico dermatosis; es decir,
la relacion entre psique y piel se divide en tres grupos. El primero incluye a las enfermedades psiquicas
que se presentan mediante sintomas cutaneos y aunque no se presentan lesiones en la piel, a excepcion de

las que se provocan, la causa de los sintomas se encuentra en la mente, no en la piel.

Por otro lado, el segundo grupo esta constituido por las enfermedades de la piel que estan
asociadas a factores emocionales o estrés. En este grupo estan también incluidas una serie de
enfermedades con lesiones cutdneas que aparecen desencadenadas por factores psiquicos, aunque estos no

son la Uinica causa que puede provocarlas (Brufau, 2008).

Finalmente, en el tercer grupo se encuentran las diversas enfermedades psico cutaneas que se

originan en la piel y que, por lo tanto, su tratamiento es puramente dermatolégico, aunque implica una
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repercusion psiquica debido a su caracter visible que impacta en la propia imagen de la persona y por

ende, en como se percibe ante los demas, o en otras palabras, como influyen este tipo de enfermedades en

sus relaciones sociales.

Rumbo y Castellano (2017) exponen una clasificacion de los diferentes tipos de alteraciones de la

piel (Tabla 1) en la que argumentan

no debemos confundir las enfermedades dermatoldgicas, en las que los trastornos emocionales o

psiquiatricos actuan como precursores o desencadenantes de la aparicion, recaidas y persistencia

de las mismas; distinto de las dermopatias secundarias a trastornos psiquicos ya que, aunque el

resultado final sea una lesion o alteracion de la piel (por somatizacion o enfermedad

dermatologica), el enfoque terapéutico siempre sera distinto en todos los casos; no existiendo dos

casos iguales de somatizacion cutaneas.

Afecciones cutaneas con una
elevada incidencia de factores

psicoemocionales

Hiperhidrosis, dishidrosis, prurito, urticaria, liquen, simplex,
dermatitis atdpica, acné, rosacea, alopecia areata, psoriasis, herpes,
dermatosis seborreica, etc.

Afecciones dermatolégicas con

presumible rebote psicosomatico

En la infancia: ictiosis, alopecia, epidermdlisis bullosa, nevus,
angioma, etc.

En la adolescencia: acné, alopecia, etc.

En la edad adulta: rosacea, alopecia, dermatitis seborreica,

envejecimiento cutaneo (dermatoporosis)

Sindromes psiquiétricos con

expresion dermatolégica

Lesiones dermatoldgicas autoinfligidas: dermatitis artefacto,

excoriaciones neuréticas, tricotilomania

Hipocondrias (fobias): venereofobia, dismorfofobia, bromidrosifobia,

glosodinia, signo de Rusell.

Delirios parasitarios: sindrome de Ekbom

Adicciodn a sustancias: afectaciones mucosas en fumadores de crac o

inhaladores de cocaina

Tabla 1. Clasificacion de afecciones psicodermatologicas (recopilada de Rumbo y Castellano, 2017).

De la misma manera, algunas de las patologias con mas repercusion psicoldgica que se pueden

encontrar en las unidades de enfermeria dermatologica son la psoriasis (sobre todo en fases agudas), el
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vitiligo y el acné, por las caracteristicas biopsicosociales que rodea al paciente (enfermedades

estigmatizantes).
Teoria psicoanalitica

La psicosomatizacién ha sido abordada desde diferentes enfoques en las que las aportaciones se han
sumado para la investigacion més profunda en tanto su origen y manifestaciones. Vista desde el
psicoanalisis, se menciona que la aparicidon de sintomas somaticos puede entenderse a través de lo
simbolico o no simbdlico. La psicosomatizacion es uno de los mecanismos inconscientes mediante el cual
una persona sin tener la intencion convierte el malestar emocional en un sintoma fisico, desviando asi la

atencion del conflicto psicoldgico que le genera angustia.

Es por ello por lo que, como mencionaba Freud (1925-1926); citado por (Pompa & Meza, 2014),
algunas enfermedades poseen un componente emocional que es el principal factor que contribuye a su
precipitacion, constituyendo el sintoma una manifestacion de una dolencia psiquica escondida detras del
sintoma. Tal como menciona Fossa (2012) los cuadros psicosomaticos son comprendidos en la actualidad
como un efecto de la escision mente/cuerpo, acompanada de un excesivo concretismo y falta de

introspeccion psiquica.

Uribe (20006) sefiala que en el primer caso el sintoma expresa simbolicamente un aspecto de un
conflicto inconsciente, como en algunas histerias de conversion. Freud (1891), citado por Borelle y Russo,
(2017) considera a la histeria de conversion como un tipo de neurosis en la cual el conflicto psiquico se
simboliza en distintos sintomas corporales que pueden ser paroxisticos (crisis emocionales con teatralidad)
o duraderos (anestesia o paralisis histéricas). Si bien Freud nunca hizo mencién del término
psicosomatico; no obstante, si sostuvo la existencia de relaciones reciprocas entre el alma y el cuerpo v,
por consiguiente, entiende que ciertas dolencias del organismo son susceptibles a influencias,

determinaciones y condicionamientos desde la esfera animica.

Por otro lado, Liberman (1982, citado por Di Menna et al., 2020) refiere que, en lo psicosomaético,
se trata de pacientes cuya caracteristica principal es la sobre adaptacion a las exigencias y las normas
externas. Esto requiere que se produzca un extrafiamiento de las sensaciones internas corporales para

adaptarse a las exigencias del ambiente. Ademas, Di Menna et al. (2020) expone que

Leibson plantea que cuando el fendmeno fisico se manifiesta se le otorga un nombre médico, por
ejemplo: ulcera, hipertension, alergia, alopecia, etc. que parece condensar todo lo que le pasa al sujeto.

Dicho nombre aparece como el nombre del sujeto, el cual se presenta con el nombre de su enfermedad. El
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autor ubica que suele tratarse de un discurso impersonal y des implicado. Podria relacionarse esto con el
concepto de alexitimia planteado por Liberman (1962), quien la define como una serie de déficits para
simbolizar y una incapacidad para sentir los afectos o ponerlos en palabras. Es por ello por lo que “En el
discurso de estos pacientes todo aparece como absolutamente concreto, racional y practico” (Leibson,

2018: 122).

Pompa y Meza (2014) destacan que, en el psicoanalisis, por tanto, se busca darle un lugar al
afecto escondido tras una manifestacion somatica, desde una conversion, es decir un dolor o padecimiento
trasladado al cuerpo, ya que se concibe al dafio fisico real como consecuencia del afecto retenido. De este
modo, el fendémeno psicosomatico irrumpe en el cuerpo, es una marca en lo real del cuerpo sin
condiciones que posibilite al sujeto dar lectura, ya que el fendmeno psicosomatico funda sus raices en lo

imaginario, la imagen queda excluida de lo simbolico. (Lacan, 1998; citado por Pompa & Meza, 2014).
Método

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. En cuanto al tipo de estudio, este fue exploratorio a partir
de la aplicacion de una escala tipo likert en la cual se cont6 con la participacion de 35 estudiantes de

psicologia, hombres y mujeres, entre ellos 4 hombres, de entre 19 y 22 afios.

Para la evaluacion de los sintomas psicosomaticos se utilizo la Escala de Sintomas Somaticos
Revisada (ESS-R) de Sandin y Chorot, la cual detecta la frecuencia de aparicion de diferentes sintomas en
el tltimo afio. Consta de 90 reactivos que miden la frecuencia de sintomas frecuentes que afectan a los
diferentes sistemas del organismo humano: inmunolégico general (IG), cardiovascular (CV), respiratorio
(RS), gastrointestinal (GI), neurosensorial (NS), musculo-esquelético (ME) genitourinario (GU), aparato
reproductor femenino (RF) y piel y alergia (PA), en una escala de 0 = Nunca durante el Gltimo afio, 1 =
Raras veces (no mas de una vez al afio), 2 = Algunas veces durante el afio, 3 = Frecuentemente

(aproximadamente una vez al mes) y 4 = Més de una vez al mes.
Resultados

A través del instrumento aplicado se puede observar en la Tabla 2. que el sistema gastrointestinal tiene la
puntuacion mas alta en las que los sintomas que lo acompaiian se manifiestan frecuentemente. Asimismo,
el sistema musculo - esquelético se posiciona en el segundo lugar; siendo piel-alergia como el tercer

sistema organico con mayor frecuencia presente en los jovenes universitarios.
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SISTEMA ORGANICO

0 1 2 3 4 Total
Inmunolégico (1G) 13 17 4 1 35
Cardiovascular (CV) 17 14 1 2 1 35
Respiratorio (RS) 15 9 7 3 1 35
Gastrointestinal (GI) 7 9 5 13 1 35
Neurosensorial (NS) 10 13 5 6 1 35
Musculoesquelético (MS) 7 13 4 8 3 35
Piel-Alergia (PA) 9 16 3 7 35
Geénito-Urinario (GU) 29 4 1 1 35
Reproductor Femenino (RF) 4 7 13 7 1 31

Tabla 2. Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, en la Tabla 3. se pueden observar los porcentajes a partir de las puntuaciones de
la tabla anterior, en donde al menos el 37.1% de los jovenes presenta problemas gastrointestinales; el
22.8% presenta problemas en el d&rea musculo - esquelético; el 20% presenta problemas de la piel y con el
22.5%, siendo reactivos nicamente respondidos por mujeres, se muestra que el 22.5% presenta problemas
en el aparato reproductor femenino. Enfatizando que la sintomatologia es en un periodo frecuente, es

decir, sintomas presentes hasta una vez al mes.

SISTEMA ORGANICO

3 % 4 % Total
Inmunoldgico (IG) 1 2.8 0 0 35
Cardiovascular (CV) 2 5.7 1 2.8 35
Respiratorio (RS) 3 8.5 1 2.8 35
Gastrointestinal (GI) 13 37.1 1 2.8 35
Neurosensorial (NS) 6 17.1 1 2.8 35
Musculoesquelético (MS) 8 22.8 3 8.5 35
Piel-Alergia (PA) 7 20 0 0 35
Génito-Urinario (GU) 1 2.8 0 0 35
Reproductor Femenino (RF) 7 22.5 1 2.8 31

Tabla 3. Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico 1 se pueden identificar a los sintomas somaticos por sistema organico a partir de la

frecuencia de una vez al mes siendo esta una de las puntuaciones mas altas.

Frecuencia de Sintomas Somaticos por Sistema

Organico
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Grafico 1. Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestran los sintomas de acuerdo con cada sistema organico con frecuencia de
hasta una vez al mes (3) y mas de una vez al mes (4). En la Tabla 4. se identifican 11 sintomas
manifestados, de los cuales tres pertenecen al area gastrointestinal, entre ellos molestias o sensaciones de
malestar en el estdbmago, dolor de estomago, estrefiimiento o dificultades para defecar; los siguientes tres
sintomas, entre ellos dolores de espalda, dolores de cabeza con sensacion de tension, asi como temblores

musculares, se clasifican en el sistema musculo - esquelético.

Dentro de los sintomas presentes en el sistema de piel - alergia se encuentran especificamente
sudoracion excesiva y erupciones en la piel de tipo enrojecimiento, sarpullidos (inflamacién o irritacion),
ronchas, entre otros. Finalmente, en el sistema reproductor femenino se presentan dolores musculares
durante y antes del periodo, aumento de peso o hinchazon (ya sea en las piernas o vientre) antes del

periodo.
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Categoria Pregunta Frecuencia
3 4
4. Molestias o sensacion de malestar en el estomago 11 13
76. Dolor de estémago 12 8
Gastrointestinal — —
44. Estrefiimiento o dificultades para defecar 10 4
14. Dolores de espalda 8 15
Msculo - Esquelético g Dolores de cabeza con sensacion de tirantez o tension 9 12
30. Temblor muscular 11 5
15. Sudoracion excesiva 13 8
Piel Alergia 23. Erupciones en la piel (enrojecimiento, sarpullidos, ronchas, 9 3
etc.)
89. Dolores musculares (de espalda, cabeza, etc.) durante el 3 15
periodo
Reproductor Femenino | 82. Dolores musculares (de espalda, cabeza, etc.) antes del 9 12
periodo
88. Aumento de peso o hinchazoén (de piernas, vientre, etc.) 7 11
antes o durante el periodo

Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5. se muestran los 10 reactivos, asi como las puntuaciones, que evaltan el sistema

organico piel - alergia, entre los sintomas manifiestos se encuentran comezon en la nariz, sintomas de

conjuntivitis, congestion nasal, comezon en los ojos, todo lo anterior de tipo alérgico; sudoracion

excesiva, erupciones en la piel, estornudos repetitivos, eccemas, sensacion de escozor en la piel y granos

en la piel que aparecen y desaparecen.
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Piel Alergia (PA)

0 1 2 3 4
7. Comezon en la nariz tipo alérgico 8 13 2 6 6
15. Sudoracion excesiva (por ejemplo, en palmas de las manos) 5 4 5 13 | 8
23. Erupciones piel (salpullidos, ronchas, etc.) 12 | 8 3 9 3
31. Sintomas de conjuntivitis alérgicas 24 | 2 3 4 2
39. Estornudos repetitivos 18 6 1 6 4
47. Constipado o congestion de tipo alérgico 17 | 2 6 317
55. Eccema (la piel se enriquece o irrita, a veces con granos) 32 3 0 0 0
63. Sensacion de picor o escozor en la piel 16 5 5 5 5
71. Comezdn en los ojos de tipo alérgico 14 | 2 9 5 5
79. Granos en la piel nuevos o que reaparecen 6 5 10 8 6

Tabla 5. Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la Tabla 6. se observan los porcentajes de las puntuaciones mas altas (3 y 4) en
donde el 37.5% de los universitarios presentan sudoracion excesiva aproximadamente una vez al mes, el
22.85% presenta el mismo sintoma hasta més de una vez al mes. Las erupciones en la piel se manifiestan
hasta un 25.71% en aproximadamente una ocasion en el mes, y solo el 8.75% en mas de una ocasion

durante el mes.

Otro de los sintomas con mayor prevalencia son la aparicion de granos en la piel con un 22.85%.
Dentro de los sintomas con menor frecuencia se encuentran la aparicion de eccemas con un 0% dentro de

estas puntuaciones.
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Piel Alergia (PA)

3 % 4 % Total
7. Comezon en la nariz tipo alérgico 6 17.14 6 17.14 35
15. Sudoracion excesiva, por ejemplo, en palmas de las manos | 13 37.14 8 22.85 35
23. Erupciones piel (salpullidos, ronchas, etc.) 9 25.71 3 8.57 35
31. Sintomas de conjuntivitis alérgicas 4 11.42 2 5.71 35
39. Estornudos repetitivos 6 17.14 4 11.42 35
47. Constipado o congestion de tipo alérgico 3 8.57 7 20 35
55. Eccema (la piel se enrojece o irrita, a veces con granos) 0 0 0 0 35
63. Sensacion de picor o escozor en la piel 5 14.28 5 14.28 35
71. Comezdn en los ojos de tipo alérgico 5 14.28 5 14.28 35
79. Granos en la piel nuevos o que reaparecen 8 22.85 6 17.14 35

Tabla 6. Fuente: Elaboracion propia
Conclusiones

De acuerdo con datos estadisticos del articulo El impacto emocional de la enfermedad dermatologica, se
estima que al menos un 30% de los pacientes con enfermedad cutaneas presenta alteraciones psicoldgicas
o psiquiatricas. Por lo que el resultado de la terapia de al menos un tercio de los pacientes que acuden a los
departamentos de dermatologia depende en gran medida del tratamiento de los factores emocionales;
siendo el trastorno de adaptacion al estrés uno de los trastornos mentales de mayor importancia en

dermatologia (Tapia, et al. 2015).

A través de esta investigacion se identificd que la piel como sistema organico se encuentra entre
los primero cuatro problemas mas frecuentes en cuanto a la manifestacion de sintomas fisicos. Aunado a
esto, los hallazgos descritos anteriormente dejan ver como los sintomas somaticos se esparcen en
diferentes partes del cuerpo como la cabeza, espalda y la piel en general. Asimismo, entre los sintomas
cutaneos con frecuencia de 17.14% a 25.71% se encuentran los granos en la piel nuevos o que reaparecen,

asi como las erupciones de la piel como sarpullido.

De esta manera, uno de los padecimientos frecuentes es la psoriasis, la cual se puede definir como
una enfermedad inflamatoria crénica de la piel que causa sarpullido y manchas rojas acompaiiadas de

escozor; ante esto, se sefiala que la psoriasis es la dermatosis que mas se relaciona con el estrés
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psicoldgico, considerandose este como factor desencadenante en mas de la mitad de los casos. Ademas,
los trastornos del estado de animo, la depresion y la ansiedad intervienen en su etiopatogenia (Tapia, et al.

2015).

Es bien sabido que el cuerpo necesita atencion y por ello el sintoma es significante de un
significado reprimido de la consciencia del sujeto” (Lacan,1959:270) citado por (Montiel, 2017). Una de
las primeras menciones al tema de la piel se encuentra en El Yo y el Ello (1981, p. 2708; citado por Franco
& Rivera, 2012) donde Freud propone que “el Yo es, ante todo, un Yo corpéreo” que deriva de
experiencias en la superficie corporal. De este modo, “el Yo debe ser traido a la existencia” (Lafrance,
2009) citado por (Franco & Rivera, 2012) a través de una variedad de experiencias sensoriales

superficiales especificas.

Como se ha podido observar, los problemas de la piel tienen estrechas conexiones con
padecimientos psicologicos, por ende, (Grimalt,1998) citado por (Brufau, 2008) afirma que el manejo de
los problemas de la piel deberia ser un trabajo interdisciplinario, pero los pacientes no aceptan ser
transferidos al especialista “psi” y no deben ser derivados, al menos en la primera entrevista, ya que

sintiéndose enfermos de la piel no acudirian a ¢l y quedarian sin ayuda.
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LA IMPORTANCIA DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES EN LA FORMACION DEL
PSICOLOGO

THE IMPORTANCE OF PROFESSIONAL PRACTICES IN THE TRAINING OF THE
PSYCHOLOGIST

Ilse Vega Monroy®,°

Resumen

El articulo examina la relevancia de las practicas profesionales para los estudiantes de psicologia en
Meéxico, utilizando la experiencia personal de la autora durante su participacion en el Servicio de

Orientacion Psicologica de un instituto de atencion familiar gubernamental como ejemplo.

Se analiza el proceso de seleccion y las expectativas de los estudiantes antes de las practicas,
considerando las diversas ramas de la psicologia. La insercion en la unidad receptora y subraya la
capacitacion durante las practicas como esencial para complementar la formacion académica y consolidar
la identidad profesional, destacando la importancia de la guia por parte de un asesor y el contacto directo

con la poblacién atendida.

Finalmente, se concluye que las practicas profesionales son esenciales para aplicar conocimientos
teoricos en situaciones reales, desarrollar habilidades practicas y prepararse para el mundo laboral,
contribuyendo al desarrollo personal y profesional de los estudiantes, y al avance de la disciplina de la

psicologia.
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Abstract

The article examines the relevance of professional internships for psychology students in Mexico, using
the author's personal experience during her participation in the Psychological Guidance Service of a

government family care institute as an example.

The selection process and the expectations of students before the internship are analyzed,
considering the various branches of psychology. Insertion into the receiving unit and highlights training
during internships as essential to complement academic training and consolidate professional identity,

highlighting the importance of guidance from an advisor and direct contact with the population served.

Finally, it is concluded that professional practices are essential to apply theoretical knowledge in
real situations, develop practical skills and prepare for the world of work, contributing to the personal and

professional development of students, and to the advancement of the discipline of psychology.
Keywords: Professional practices, Training, Professional updating, Skills.
Introduccion

Las practicas profesionales son el primer contacto de los estudiantes con el mundo laboral, son las
empresas y las instituciones publicas o privadas las que brindan espacios de aprendizaje donde los
universitarios pueden situarse como observadores de su recorrido y reflexionar sobre el conocimiento,
habilidades y herramientas obtenidas durante su formacioén. Esta posicion como criticos de su recorrido
profesional puede ser el parteaguas de una introspeccion en la que se determine lo que se posee y lo que

falta desarrollar en relacion con lo profesional y tomar decisiones sobre su futuro profesional.

El siguiente articulo esta basado en la formacion del psicdlogo en México y la experiencia propia
de la autora como estudiante de pregrado de la licenciatura en psicologia en la UAEMéx. Se expone en
primer lugar la etapa previa a la practica profesional, incluyendo objetivos y expectativas, en segundo
lugar, la incursion en la institucion o empresa receptora, en tercer lugar, la capacitacion y por ultimo las

actividades realizadas durante el periodo de Practicas Profesionales.
Etapa previa a la practica profesional

Definir a la practica profesional depende muchas veces del pais y de la legislacion vigente, sobre todo
tomando en cuenta la diferencia de nomenclatura y los significados asociados a la palabra como pueden

ser, pasantia, practica profesional, practica empresarial, practica laboral e incluso practica supervisada.
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En paises de Latinoamérica como Argentina, la practica profesional supervisada (como es
denominada) es una actividad que realizan los estudiantes mayores de 18 afios dentro de un organismo
publico o privado para ejercitar sus conocimientos, esta regulada por el Ministerio de Educacion, la
Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria, una Ley de Pasantias y ademas los
criterios que establezca la universidad sin omitir lo dispuesto con anterioridad. En este pais el periodo de
practicas es obligatorio y tiene una duracion de 2 meses hasta 1 afio, cumpliendo un minimo de 100 horas

(Pefia, C.J. y Vargas, L., 2020).

La Ley de Pasantias de este pais estipula que la institucion receptora tiene que llegar a un acuerdo
escrito con el estudiante, donde se mencionen las actividades, la duracion, los horarios y el lugar de
realizacion; menciona que el alumno tiene derecho a recibir un estimulo monetario proporcional a su carga
horaria y que la empresa tiene la obligacion de otorgar un seguro por accidentes y cobertura médica
durante el periodo pactado, ademas de dar licencias o permisos por actividades escolares, accidentes o

enfermedad (Ley de Pasantias Educativas No. 26427, 2008).

El estudio de Pefia, C.J. y Vargas, L. (2020) también plantea la situacion de Brasil con las
pasantias, se encuentran reglamentadas en la Ley Federal 11788 y la Ley de pasantia, fijan a este periodo
como obligatorio y parte del curriculum escolar, proponen una duracion de hasta dos afios, cumpliendo un
maximo de 20 horas semanales en las que se tienen que desempeiar actividades referentes a la formacion
profesional. Estas leyes hacen referencia a que las empresas pueden proporcionar o no una remuneracion
economica y que, si el tiempo pactado supera los 12 meses, se deben proporcionar 30 dias de vacaciones

que pueden coincidir con las marcadas por la escuela.

En México no existe una legislacion que contemple a todas las instituciones de educacion
superior, por lo que las universidades son libres de establecer sus propios criterios de inclusion en el
programa educativo, algunos planteles desarrollan reglamentos articulados donde definen a este periodo y
sus lineamientos. Un ejemplo de las definiciones propuestas es la que presenta Universidad Nacional

Autoénoma de México (2018, p.2):

El conjunto de actividades realizadas por alguien denominado practicante que realiza en una
institucion receptora, poniendo especial énfasis en el proceso de aprendizaje y entrenamiento de
habilidades profesionales, encaminadas a la aplicacion de los conocimientos adquiridos en su

trayectoria escolar.

En esta universidad (UNAM) la realizacion de las practicas profesionales es un requisito para la

titulacion, los alumnos pueden empezar a realizarlas después de haber cursado mas del 70% de los
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créditos totales de su licenciatura. Durante la estancia del estudiante dentro de la empresa, este no tendra
derechos ni obligaciones de tipo laboral y las actividades desempefiadas tendradn que ser detalladas en un

informe para presentar en la institucion académica como parte de la evaluacion.

En cuanto a los horarios y plazos, se establece un limite maximo de 20 horas semanales para las
actividades, con el objetivo de completar un total de 480 horas en un lapso minimo de tres meses y
maximo de seis meses. Ademas, se ofrece la flexibilidad para que el estudiante pueda distribuir estas horas
de formacion de manera equitativa entre dos instituciones, cumpliendo 240 horas en cada una durante un

periodo de tres meses.

Ahora, para abordar con mas detalle las regulaciones que puede establecer una universidad en
torno a la practica profesional de sus estudiantes, también es necesario referirse al programa educativo que
forma a los futuros profesionales, especificamente se hara referencia al que utiliza la Universidad
Autonoma del Estado de México para la Licenciatura en Psicologia, este fue reestructurado e
implementado por primera vez en el afio 2019, cuenta con 9 semestres de los cuales 8 son cursando

unidades de aprendizaje y el ultimo es exclusivo para las practicas profesionales.

Las 75 unidades de aprendizaje contenidas en el programa estan basadas en tres nticleos de
formacion que son, el ntcleo basico, el nucleo sustantivo y el nucleo integral. Segun Villaveces, M., y
Aguilar, M., (2013) el nucleo basico tiene la finalidad de proporcionar al estudiante las bases contextuales,
tedricas y filosoficas que permitan la comprension del origen, la ubicacion de la disciplina y su relacion

con otras disciplinas.

El nucleo sustantivo brinda los elementos tedricos, metodologicos, técnicos e instrumentales
propios de la profesion y las competencias de su area de dominio cientifico. Finalmente, el ntcleo integral
ofrecera escenarios educativos que facilitaran la integracion, aplicacion y desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para desempefiar funciones en el ambito profesional y los campos

emergentes relacionados.

Con base en esos nucleos de formacion las unidades de aprendizaje se dividen de acuerdo con seis
areas curriculares que son, el area metodologica, psicobiologia, psicologia de la salud, psicologia
educativa, psicologia organizacional y psicologia social. El area metodologica se refiere a un conjunto de
materias o asignaturas que se centran en enseflar a los estudiantes los métodos, técnicas y enfoques
necesarios para llevar a cabo investigaciones, analisis y aplicaciones practicas en su campo de estudio.
Esta area no solo se enfoca en la adquisicion de conocimientos tedricos, sino también en el desarrollo de

habilidades practicas relacionadas con la metodologia especifica de la disciplina (Aguilera, R. M., 2013).
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En el contexto de la psicologia, el area metodoldgica se refiere al conjunto de materias y
habilidades enfocadas en ensefiar a los estudiantes los métodos de investigacion y analisis utilizados para
comprender y estudiar los procesos mentales, el comportamiento humano y los fendmenos psicoldgicos en
general. Esto implica no s6lo la comprension teorica de los diferentes enfoques metodologicos, como la
investigacion experimental, correlacional y cualitativa, sino también el desarrollo de habilidades practicas
relacionadas con la recopilacion y analisis de datos, la formulacion de hipotesis, el disefio de estudios y la

interpretacion de resultados.

Siguiendo con la psicobiologia como una de las areas curriculares, esta es la ciencia que estudia la
biologia de la conducta, centrdndose en los mecanismos neuronales, los aspectos genéticos, evolutivos y la
adaptacion de los procesos comportamentales. Se enfoca en comprender el desarrollo de los procesos
psicoldgicos basicos desde la neuroanatomia y neurofisiologia del cerebro, partiendo desde la unidad
funcional del sistema nervioso, la neurona, hasta la anatomia y fisiologia del sistema nervioso en su

conjunto. (Corporacion Universidad de la Costa, 2020).

La tercera area curricular es la psicologia de la salud, esta es el campo de especializacion que
aplica los conocimientos cientificos, principios y técnicas desarrollados por la psicologia para evaluar,
diagnosticar, prevenir, explicar, tratar y/o modificar trastornos mentales y fisicos, asi como otros
comportamientos relevantes para los procesos de salud y enfermedad. Este enfoque se lleva a cabo en una
variedad de contextos donde estos procesos puedan manifestarse (Oblitas, 2006, como se citd en Sotelo,

2016).

El area curricular referente a la psicologia educativa tiene el objetivo de comprender las
caracteristicas principales de la ensefianza y del aprendizaje en la nifiez, la adolescencia, la adultez y la
vejez. La psicologia educativa se enfoca en el estudio psicologico de los problemas especificos de la
educacion. A partir de esta investigacion, se derivan principios, modelos, teorias y métodos practicos de
ensefianza y evaluacion. Ademas, se emplean métodos de investigacion, analisis estadisticos y
procedimientos de medicion y evaluacion para comprender los procesos de aprendizaje de los estudiantes

(Arvilla et al., 2011).

La psicologia social examina como las influencias sociales, las normas sociales, la presion de
grupo y la interaccion con otros, afectan los pensamientos, sentimientos y comportamientos individuales.
Esto implica examinar cémo los individuos son afectados por el entorno social en el que se desenvuelven,
adaptandose a las expectativas sociales y respondiendo a las dinamicas de grupo y relaciones

interpersonales (Sotelo, 2016).
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Por ultimo, esta el area curricular de la psicologia organizacional, Sotelo (2016) menciona que es
la aplicacion de la psicologia en un lugar de trabajo, con la finalidad de incrementar la compatibilidad
entre empleados y puestos de trabajo; en esta drea como en las otras, también es necesario tomar en cuenta
los cambios que surgen con la globalizacion y la competitividad empresarial, en otras palabras, la

situacion de una empresa en un contexto en especifico.

Es importante definir con claridad los ntcleos de formacion y las 4reas curriculares de un
programa porque ayudard a comprender las caracteristicas y demandas del campo de estudio en el que se
enfoca la carrera. Esto implica considerar las tendencias actuales, las necesidades del mercado laboral y
las expectativas de la industria relacionada. En este punto también es importante considerar que la
psicologia es una ciencia que tiene diversas areas, y que cada una de ellas tiene un campo de aplicacion

diferente, con necesidades diferentes.

Conocer ampliamente las aplicaciones de una disciplina es til para ajustar los requerimientos y
las expectativas que se deben cumplir en un contexto real. Después de establecer los nucleos de formacion
y las areas curriculares del programa educativo es fundamental plantear el perfil de ingreso y de egreso de
los alumnos. La Universidad de la Frontera (2016) plantea que el perfil de ingreso describe las
caracteristicas, conocimientos previos, habilidades, destrezas, actitudes, recursos personales o atributos
que se espera que los estudiantes posean al ingresar al programa, mientras que el perfil de egreso establece
las habilidades, conocimientos y competencias que los estudiantes deberian haber adquirido al completar

exitosamente el programa.

Estos perfiles proporcionan una guia invaluable para el disefio curricular, la seleccion de
estudiantes, la evaluacion del aprendizaje y la preparacion de los graduados para ingresar al mundo laboral
o continuar con estudios avanzados. En este sentido, es crucial comprender en detalle tanto el perfil de
ingreso como el de egreso, ya que sientan las bases para el desarrollo y la implementacion efectiva del

programa educativo. Segin La Facultad de Ciencias de la Conducta (2017):

Perfil de ingreso: Las caracteristicas del estudiante deben ser, afiliativo, comunicativo,
participativo, cooperador, atento a las personas, bondadoso, casual, adaptable. De pensamiento abstracto,
alta capacidad mental e intelectualmente adaptable. Franco, expresivo, alerta, le gusta conocer a otras
personas, sensible, con intereses emocionales y artisticos. Persistente, idealista, dependiente y amable.
Seguro de si mismo, insensible a la aprobacion o reprobacion de los demas, alegre, tranquilo, con buena
autoestima y respetuoso de las ideas establecidas. Habilidad para solucionar problemas basados en

deducciones logicas y vislumbrar un plan de desarrollo a seguir, capacidad para prever consecuencias,
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analizar una situacion con base en experiencias pasadas, hacer planes y ponerlos en ejecucion partiendo de
los hechos existentes. Asi como la habilidad para hablar y escribir con facilidad y comprension de ideas

expresadas verbalmente.

Perfil de egreso: La formacion profesional del psicologo atendera al desarrollo de habilidades
para anticiparse y ajustarse a cambios importantes en la profesion, coadyuvando a un ejercicio responsable
y consciente en el desempefio profesional y ademas que le permitan desarrollar habilidades, en cuanto a la
aplicacion de técnicas y procedimientos para realizar las funciones genéricas de: evaluacion, deteccion,
diagndstico, intervencion, investigacion, planeacion, prevencion, promocion y desarrollo del
comportamiento humano individual y grupal en las areas de psicologia clinica, educativa, organizacional y

social.

Habiendo definido los nicleos de formacion, las areas curriculares y el perfil de ingreso y egreso
del programa para la Licenciatura en Psicologia de la UAEMéx; las unidades de aprendizaje que se
desprenden de lo anterior son 75, entre 54 que son obligatorias y 5 optativas que se pueden elegir de entre
21 disponibles. En total el alumno debe obtener 413 créditos en los nueve semestres que dura la carrera,
cada asignatura tiene un niumero de créditos diferente, la practica profesional tiene un valor de 30 créditos,
las optativas un valor de 5 créditos cada una, las unidades de inglés valen 6 créditos cada una y el resto

tiene un valor de entre 7 y 8 créditos.

Unidades de aprendizaje y sus nucleos de formacion académica.

Nucleos de formacién Unidades de Aprendizajes

Basico Bases bioldgicas del comportamiento |
Epistemologia
Historia de la psicologia
Procesos del desarrollo y ciclo vital | Proceso
psicologicos basicos Socializaciony
vulnerabilidad humana Procesos del
desarrollo y ciclo vital Il Teorias de la
personalidad
Bases bioldgicas del comportamiento 11 Derechos
humanos y bienestar social Procesos psicologicos
superiores Metodologia de la ciencia
Inglés 5
Inglés 6
Inglés 7
Inglés 8
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Sustantivo Medicion y estadistica
Psicologia de la salud Psicologia de
las organizaciones Psicologia social
Teorias de la psicologia educativa
Administracion estratégica Ciudadania
y sustentabilidad Entrevista
Estadistica inferencial Instrumentos
psicologicos |
Procesos de ensefianza y aprendizaje Psicopatologia
del nifio y del adolescente Comunicacion y cultura
Instrumentos psicoldgicos Il Integracion de
recursos humanos Orientacion educativa
psicopatologia del adulto y del adulto mayor
Investigacién cuantitativa
Desarrollo de recursos humanos
Diagnostico psicol6gico Evaluacién
educativa Neuropsicologia
Proceso grupal Investigacion
cualitativa Elaboracion de
instrumentos
Intervencion psicoldgica inclusiva
Psicologia comunitaria
Psicologia del trabajo

Integral Etica en la psicologia
Intervencion clinica en nifios y adolescentes
Integrativa profesional
Investigacion psicolégica
Intervencion clinica en el adulto y adulto mayor
Intervencion en las organizaciones
Intervencion y desarrollo educativo
Procesos psicosociales colectivos Practica
profesional
Optativas:
Actitudes y representaciones sociales
Convivencia escolar armonica Desarrollo
organizacional y consultoria Estimulacién
temprana
Educacion sexual
Evaluacidon neuropsicoldgica del aprendizaje
Formacion de instructores
Métodos de neurociencias cognitivas
Proceso educativo a distancia Pruebas
proyectivas y psicométricas Psicoandlisis
Psicologia juridica y forense
Psicologia social de la salud
Psicometria educativa
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Psicometria para las organizaciones Salud
organizacional

Sueldos y salarios

Terapia breve e intervencion en crisis
Terapia cognitivo conductual

Terapia de juego Violencia

familiar

Nota: Esta tabla muestra las Unidades de Aprendizaje que corresponden a cada nticleo de

formacion del Programa F-19 de la licenciatura en Psicologia de la UAEMéx.

Es importante mencionar la estructura del programa educativo, no solo porque incluye a las
practicas profesionales como parte de su estructura y como requisito para la titulacion de la licenciatura,
sino también porque proporciona la base tedrica y practica necesaria para que los estudiantes adquieran

experiencia, desarrollen habilidades profesionales y se preparen de manera efectiva para su futura carrera

profesional. Ahora, considerando que las palabras practicas profesionales no tienen una utilidad
universal y que incluso las universidades de un mismo pais tienen diferentes sistemas para regular y
definir sus procesos, se tomara en cuenta Unicamente la definicion estructurada en el Reglamento de

Practicas y Estancias Profesionales de la Universidad Autonoma del Estado de México (2012, p.2):

Actividad realizada por el alumno o egresado en los sectores social y productivo, a través de la
cual se busca integrar y aplicar los conocimientos adquiridos, contribuyendo al desarrollo social,
cultural, cientifico, tecnologico, humanistico, productivo y econémico del pais, asi como conocer

la dindmica del mercado laboral.

En la Universidad Autéonoma del Estado de México (2012), la practica o estancia profesional se
realiza en dos modalidades, la voluntaria y la obligatoria, la primera puede iniciar cuando se cuenta con el
70% de los créditos totales aprobados y se tiene el interés de obtener experiencias, oportunidades laborales
o una red de contactos. La segunda modalidad es cuando la actividad tiene un valor curricular como parte

del plan de estudios.

El plan de estudios de la licenciatura en psicologia actualmente vigente (LPS F-19) de la
UAEMEéx establece que la practica profesional debera inscribirse para el noveno semestre de la carrera,
curso en el que ningiin alumno regular debera cursar otras asignaturas a no ser que se tengan créditos

pendientes de semestres anteriores.
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Los objetivos de la practica profesional, descritos en el reglamento de practicas y estancias

profesionales de la UAEM¢éx son los siguientes:

° Contribuir con la formacion integral del practicante, a través de la aplicacion de

conocimientos tedricos y la actividad practica en situaciones reales.

° Desarrollar y fortalecer conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y

valores en los alumnos.
° Promover la practica de acuerdo con la formacion profesional del practicante.

° Contribuir como fuente de informacién permanente para la adecuacion y actualizacion de

los planes y programas de estudio.

° Vincular al practicante con posibles ambitos laborales.

° Desarrollar, fortalecer y consolidar la vinculacion del espacio académico con los sectores

social y productivo.

° Promover espacios de interaccion y beneficio mutuo que contribuyan en la solucion de
problematicas reales y que permitan reafirmar en el practicante su responsabilidad social, ética y

ambiental.

Al ser la psicologia una ciencia que se enfoca directamente en la persona y su entorno es
entendible que existan diferentes ramas y sus respectivas especialidades de estudio; por lo que suele
suceder que, durante los afios de carrera, y mientras se cursan las asignaturas de las diferentes ramas los
alumnos tomen preferencia por alguna y busquen profundizar y especializarse en la misma. En
consecuencia, al momento de buscar una unidad receptora para desempefiar la practica profesional
también se puede elegir una en la que se realicen actividades que pongan en practica los conocimientos,

habilidades, herramientas y técnicas propias del area y su respectiva poblacion.

Debido a las definiciones generales de cada una de las ramas, las expectativas dependen de la
eleccion y gusto del estudiante, si se elige lo clinico, se espera laborar en hospitales, clinicas, consultorios
psicoterapéuticos y otros que permitan tratar directamente con un paciente; si se escoge el mundo laboral
lo comun es buscar empresas u organizaciones; lo educativo supone estar en una escuela de cualquier
nivel y tener acceso a los alumnos, y lo social supone tener acceso a una poblacion y realizar

investigaciones o articulos.
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Asimismo, cada alumno tiene expectativas propias sobre su futuro desempefo y labor dentro de
una institucion, algunos ejemplos pueden ser incrementar los aprendizajes, aplicar conocimientos en

contextos reales, o incluso realizar algiin proyecto o investigacion.
Incursion en la unidad receptora

La busqueda de unidad receptora es diferente para todos los universitarios, empezando por los
intereses particulares, muchos se enfocan en buscar empresas, escuelas, hospitales, clinicas o hasta
fundaciones que desarrollen algn aspecto deseado. Ademas de la variedad de lugares, muchas de las
estrategias de reclutamiento se han adaptado a las redes sociales y paginas de internet, siendo estas un

medio por el cual se publican y comparten los requisitos de cada puesto.

“El mercado laboral se ha visto involucrado en la transformacion tecnolégica y digital propias de
la actualidad. los departamentos de recursos humanos ya se han sumado al cambio y aplican técnicas
digitales para agilizar y optimizar sus procesos de seleccion.” (INTERIM GROUP, 2021). Redes como
Facebook y LinkedIn sirven como recursos para mantenerse informados sobre vacantes dentro y fuera del

contexto de residencia, permitiendo valorar opciones y postularse para la mas idonea.

Aunque las tecnologias juegan un papel importante entre los jévenes, muchas instituciones y
empresas reclutan directamente en sus instalaciones, redirigiendo a los universitarios a areas prioritarias,
ya sea por necesidades de personal, aumento de la poblacion atendida, proyectos en desarrollo o

necesidades muy especificas.

Un ejemplo de estas instituciones es el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
DIF, una institucioén que trabaja en toda la Reptiblica mexicana con la intencion de proporcionar asistencia
social a los grupos mas vulnerables, en consecuencia, necesita de una gran cantidad de profesionales que
puedan brindar atencidn especializada para cubrir necesidades en la poblacion. Esta institucion cuenta con
un departamento de Servicio social (que incluye practicas profesionales) que regula la actividad de los
estudiantes en sus diferentes departamentos y oficinas. El mismo departamento realiza un proceso de
seleccion que inicia con una entrevista presencial en la que se dan a conocer aptitudes y conocimientos

necesarios para posteriormente ser ubicado en una labor concreta.

Otra manera en que las unidades receptoras se dan a conocer es mediante sus mismos
colaboradores, ya sean empleados formales, prestadores de Servicio Social o Practicas profesionales que

comunican a otras personas las actividades desarrolladas y la posible necesidad de personal.



REVISTA PSICOLO8IA SIN FrONTEras; NUMEro. 14, VOL. 7, DICIEMBre 2024 46

Capacitacion en la unidad receptora

El aprendizaje no termina al concluir una unidad de aprendizaje cuando se obtiene una calificacion. Dado
que el campo de la psicologia esta en constante evolucion, los psicélogos deben comprometerse con la
educacion continua para mantenerse actualizados sobre los avances en la investigacion, las mejores

practicas y los cambios en la ética y la regulacion profesional, entre muchas otras cosas.

Es precisamente la capacitacion una etapa que brinda los primeros momentos de actuacion, ayuda
a integrar el papel de un profesional en la salud mental, se empieza a dejar de lado el papel de
universitario y se debuta como psicologo en un papel mas formal, un profesional que atin necesita

construirse pero que empieza a concretar su identidad como profesional.

La unidad receptora al ser un organismo publico o privado que provee de servicios a la poblacion
para contribuir al bienestar fisico y psicologico posee personal especializado en actividades de su ramo,
personal con capacitacion y experiencia directa que puede ser usado para instruir a los alumnos que se

desempefien como practicantes.

Aroche et al. (2022) plantean a la capacitaciéon como un proceso planeado, que se basa en las
necesidades de conocimiento y habilidades reales del trabajador para desempefiar una labor, es decir, que
una vez teniendo certeza de lo que posee el trabajador, se pueden brindar herramientas para incrementar

conocimientos y habilidades en aquello que no se tiene para desempefiarse eficientemente en la labor.

Al tratarse de estudiantes universitarios de una licenciatura en psicologia, muchas veces se tiene
en cuenta que ya tienen conocimientos y habilidades obtenidas durante la carrera, y que dependiendo del
desempefio del estudiante se tendran en mayor o menor medida, estas son precisamente las caracteristicas
que busca formar el programa educativo en los alumnos para que puedan desempefiarse en otros entornos.
Pero también es labor de la institucion ensefar a los practicantes las actividades que se desempefian dentro

de la institucion, permitir que los alumnos se involucren y desempefien ciertos actos.

Generalmente se tiene un Asesor dentro de la unidad receptora, que, segiin Vergara (2019), es una
persona que acompana al alumno durante su estancia en la institucion con la finalidad de ayudar a
solucionar una situacion problematica; el asesor también puede ensefiar y perfeccionar contenidos
académicos con la finalidad de brindar un servicio adecuado, pero también lo ayuda a adaptarse y resolver

situaciones retadoras.

Es importante resaltar el punto de permitir al estudiante involucrarse, participar y tratar

directamente con otras personas, llamese paciente, usuario, alumnos o trabajadores de cualquiera de las
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areas de actuacion. Estas experiencias ayudan a contrastar lo aprendido en clases, con lo que realmente se
solicita en las empresas y las instituciones, las necesidades reales que se atienden dependiendo de la

poblacién que se trata.

La diferencia se presenta porque no es lo mismo realizar ejercicios controlados en clase, practicas
con compafleros o casos escritos que tratar directamente con el otro, con la voz, con la mirada, ver las
reacciones, las emociones, y escuchar lo que el otro tiene que decir. Esas experiencias son las que

realmente construyen al psicologo.

El alumno que realiza sus Practicas Profesionales usualmente tiene que adaptarse a las actividades
desarrolladas dentro de la unidad receptora, es decir, si se esta laborando en una escuela que aplica
pruebas psicométricas a sus estudiantes y evaliia las mismas, y que brinda orientacion vocacional para
ingresar a una universidad, entonces el practicante debera adaptarse a esas solicitudes y aprender a hacer

esas actividades.

En el area laboral, las empresas solicitan tener conocimientos sobre reclutamiento y seleccion,
aplicar entrevistas a candidatos, desarrollar programas de capacitacion, hacer andlisis de procesos de
comunicacion y otros relacionados con la dindmica laboral. Los psicologos clinicos deben tener
habilidades de entrevista, desarrollo de historia clinica, diagnodstico en algunas ocasiones, prevencion de

conductas de riesgo, aplicar pruebas psicologicas, etc.

Seran las instituciones las que dicten las actividades y lo que se espera en relacion con resultados,
a los alumnos les toca la parte de poner en practica habilidades y conocimientos para alcanzar la meta de

desempefio, y también identificar los faltantes para estudiar y reforzar lo necesario.
Experiencias y actividades realizadas

En agosto de 2023, se dio inicio al periodo de Practicas Profesionales para la generacion 2019B-2023B de
la licenciatura en Psicologia de la UAEMéx. Desde la perspectiva de la autora, se observo un interés
particular en el area clinica de la psicologia o psicologia de la salud, la motivacion estaba centrada en la
posibilidad de tener un contacto directo con pacientes. La busqueda de oportunidades se llevo a cabo
principalmente a través de redes sociales, donde se encontré una amplia oferta de empresas en diferentes

areas de la psicologia.

Sin embargo, se not6é una predominancia de oportunidades en psicologia laboral y educativa, con
pocas opciones disponibles para aquellos interesados en ejercer en el ambito clinico. De un total de 10

ofertas dirigidas a estudiantes de psicologia, aproximadamente siete de ellas estaban relacionadas con
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psicologia laboral, dos con psicologia educativa en escuelas, y solo una oferta ofrecia la posibilidad de
trabajar en el 4rea clinica. En la busqueda por Facebook se encontro la publicacion de otro estudiante de la
misma generacion, se anunciaba la solicitud de practicantes para atender una linea de orientacion

psicologica via telefonica, perteneciente al DIF del Estado de México.

Inicialmente, la idea de participar en un servicio exclusivamente telefonico no se alineaba con el
objetivo personal de establecer una comunicacion cercana con los pacientes. Sin embargo, tras un periodo
de analisis sobre las ventajas de proporcionar orientacidon psicoldgica via telefonica, se llegd a la
conclusiéon de que, aunque el contacto no fuera cara a cara, atin se conservaba la capacidad de escuchar
experiencias diferentes, detectar emociones en la voz de la persona y ofrecer apoyo para reducir el

malestar, identificar alternativas de solucion y brindar acompafiamiento en situaciones dificiles.

Con relacion al desempefio dentro de la institucion, se plantearon los objetivos de mejorar las
habilidades de comunicacion, actualizar y poner en practica conocimientos tedricos, y poder recibir
retroalimentacion constante de parte de la unidad receptora, algo asi como una guia personal que
permitiera llevar control del rendimiento para identificar los puntos a mejorar y dar la mejor atencion

posible.

Un aspecto crucial en este punto fue la gestion del tiempo, ya que el periodo de Practicas
Profesionales coincidia con el inicio del proximo semestre. Ante esta situacion, se vio en la necesidad de
acelerar la biisqueda de una unidad receptora y comenzar los tramites correspondientes tanto en la
universidad como en la institucion seleccionada. Como resultado, se reevaluaron las prioridades y se llego
a la conclusion de que era primordial poner en practica los conocimientos en el ambito clinico bajo
supervision. Se consider6 que esta experiencia proporcionaria una comprension mas profunda de las

actividades psicoterapéuticas en las que puede especializarse un psicélogo.

Esta situacion se relaciona con las expectativas de cada estudiante sobre su propio ejercicio
profesional y la realidad de muchas instituciones que enfocan su atencion en cumplir ciertos objetivos de
productividad, de alcance, de duracion o de efectividad. El alumno tiene que valorar sus prioridades
personales para ver como coinciden con la institucion, y asi poder conocer lo que la institucion puede

aportar y lo que se puede desarrollar por separado para también cumplir objetivos personales.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se procedio a visitar las oficinas del DIF,
especificamente el departamento de personal, con el fin de completar los tramites necesarios y programar

una entrevista. Esta entrevista incluy6 un examen de conocimientos sobre intervencion en crisis y como
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abordar situaciones de abuso sexual, violencia de género, ideacion suicida y maltrato fisico y psicologico,

entre otros temas relevantes.

Durante la entrevista y el examen, se tuvo la oportunidad de conocer mas a fondo el servicio
ofrecido en la linea telefonica del Servicio de Orientacion Psicologica (S.0.S). Bernal, F. (2024) menciona
que es un programa dedicado a proporcionar atencion psicoldgica, informacion y apoyo de manera
anonima y confidencial a una amplia gama de personas, incluyendo nifias, nifios, adolescentes, jovenes,
padres de familia, personal docente y publico en general, tanto a nivel estatal como nacional e
internacional. Este programa atiende a mas de 500 personas al mes, de lunes a viernes, en un horario de 9
am a 8 pm. Las llamadas se realizan a los numeros indicados por la institucion, y por lo general tienen una

duracion promedio de entre 30 y 60 minutos.

En casos donde se identifican situaciones que requieren atencion personalizada, el usuario es
referido al servicio psicoldgico de los Sistemas Municipales o Estatales de atencion a la familia, a la
Clinica de Salud Mental "Ramén De La Fuente" (en caso de residir en el municipio de Toluca o sus
alrededores), u otras dependencias del Gobierno del Estado de México. Posterior a la entrevista y el
examen de conocimientos, se iniciaron las sesiones de capacitacion en las que se incluyeron los siguientes

temas:
Modelo de atencion telefonica del S.O.S.

Primero, considerando que unicamente se trata de una orientacion, eso quiere decir que no se planifican
citas periodicamente, ni se da un seguimiento terapéutico basado en objetivos particulares. El servicio
suele estar centrado en atender aquello que cause malestar de manera mas notable en el usuario, orientar
hacia la busqueda de soluciones y la posibilidad de concretar un tratamiento psicoterapéutico con un

profesional externo en caso de ser necesario.

También se toma en cuenta a los usuarios que llaman para preguntar por el contacto y direccion de
alguna institucion de salud, como pueden ser hospitales, clinicas e instancias del DIF nacional o municipal
en las que se pueda acceder a atencion psicologica, psiquiatrica, médica, e incluso orientacion legal. En la
llamada telefonica se explora mediante preguntas la situacion general, de modo que el contacto y la

direccion proporcionados sea la indicada.

Es importante sefialar que el modelo de atencion psicologica via telefonica cambia de acuerdo a la
institucion que brinde el servicio y al objetivo que se tenga, un ejemplo de otros modelos es el realizado

por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) desde el afio 2012, proporciona informacion,
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contencidn, orientacion, atencion psicologica o canalizacion a otras instancias, son los mismos alumnos de
ultimos semestres (supervisados por maestros de la universidad) los que proporcionan la atencion, la
diferencia central con el modelo del DIF, es que permite concretar de 6 a 8 sesiones de hasta 60 minutos si

el usuario desea continuar con la atencion telefonica (Granados, J., 2021, p. 124-125).
Temas recurrentes durante la atencion telefénica

El Servicio de Orientacion Psicoldgica y brinda atencion siempre y cuando el usuario sea de habla
hispana. Debido a los multiples contextos que abarca la atencion y al rango de edades tan amplio (nifios,
nifas, adolescentes, adultos y adultos mayores) es muy comun que cada llamada sea completamente
diferente a la anterior, se tocan temas de bullying, relaciones intrafamiliares, relaciones interpersonales,
conflictos de pareja, abuso sexual, violacion, trastornos de ansiedad, depresion, ideacion suicida,

codependencia, trastornos de la personalidad y hasta trastornos sexuales.
Ensayos de respuesta

Durante la capacitacion se hacian preguntas a los practicantes, y con las respuestas generaban un didlogo
para determinar la mejor manera de responder. Por ejemplo: ;Cémo responderias a una mujer que llama
porque sufre de violencia fisica por parte de su esposo? Los practicantes ofrecian sus puntos de vista en
respuesta a las situaciones planteadas, mientras que las supervisoras proporcionaban alternativas de
solucion y diferentes perspectivas. El objetivo era preparar a las estudiantes para ofrecer al usuario las

herramientas necesarias durante una llamada real.
Llamadas modeladas o roll playing

Durante el periodo de capacitacion, los participantes se agrupaban en parejas, donde uno asume el
rol de orientador telefonico y el otro el de usuario que realiza la llamada. El propdsito era practicar todas
las etapas de la llamada, comenzando con la introduccion del servicio, presentacion personal y obtencion

de informacion basica del usuario, asi como la identificacion del motivo de la llamada.

Posteriormente, se profundiza en la problematica, se identifican los recursos personales y sociales
disponibles, se exploran las acciones tomadas hasta el momento y sus consecuencias, y se sugieren
alternativas de tratamiento. Finalmente, se llevaba a cabo el cierre de la llamada, que incluia la
confirmacion del aprendizaje, la resolucion de dudas, la promocion del programa para futuras ocasiones

y una despedida cordial.
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Materiales audiovisuales

Durante las sesiones modeladas surgieron dudas de como intervenir en determinados temas o como hacer
preguntas concretas, por lo que se optd por buscar materiales en internet, sobre todo videos que
ejemplifican casos, entrevistas de otros psicologos con pacientes, conferencias y explicaciones de temas
como la ideacion y actuacion suicida, la violencia de género, codependencia y depresion (temas muy
recurrentes en las llamadas). La finalidad de los videos y las conferencias era observar la aplicacion
practica de los conceptos relacionados con la orientacion y comenzar a prepararse para el momento en que

los practicantes pudieran atender al ptiblico en una primera llamada.
Base de datos

Otro dia se present6 la base de datos, ya que, a pesar de que el servicio es anonimo, se recopilan
estadisticas para evaluar su uso. A los usuarios se les solicita informacion como su nombre (que puede ser
un seudonimo si asi lo prefieren), lugar de residencia, estado civil, ocupacion, nivel educativo y como
conocieron el nimero de la linea, con el fin de facilitar futuras campanas de difusion. Los datos que se
solicitan a los usuarios no solo son importantes a nivel estadisticas, también ayudan al orientador a
situarse en un contexto diferente al propio, es decir, es muy diferente hablar con un adulto de la tercera
edad que vive en un estado del norte de la republica, a hablar con un adolescente de la Ciudad de México
porque indudablemente tendran diferentes formas de percibir situaciones, herramientas para resolver

problematicas, acceso a servicios y posibilidades de un tratamiento.

En la capacitacion se trato de abarcar tedrica y practicamente todos los temas que se tocan en las
llamadas telefonicas, durante los juegos de roles se respondieron todas las dudas de los practicantes y se
abordaron las respuestas ante situaciones inesperadas, como las personas que llaman por error, las
personas que se quedan en silencio, usuarios que preguntan por la funcion y los horarios del servicio,
usuarios que insultan al orientador y hasta usuarios que llaman para realizar actos sexuales como

masturbarse.

Entre los practicantes imperaba un clima de nerviosismo por no poder responder adecuadamente
en las llamadas telefonicas, por olvidar partes de la llamada, como el saludo principal, la solicitud de datos
personales o la despedida, y también nervios por no poder ayudar ante la demanda del usuario. Esto
nervios eran principalmente porque es muy diferente hablar y reaccionar en una situacion falsa, que es
abordada en el momento, donde la persona actiia un papel, a una situacion donde la persona tiene

sentimientos reales, donde hay todo un entorno familiar y social involucrado, donde hay limitaciones y
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oportunidades diferentes a las propias, donde se tiene que trabajar con la personalidad del usuario y tomar

en cuenta la forma en que reacciona cotidianamente para resolver conflictos.

A pesar de los nervios, después de recibir la preparacion necesaria, el primero de septiembre se
dio la oportunidad a los practicantes de tomar su primera llamada telefonica con un usuario real. Una de
las primeras llamadas fue de una joven de 18 afios que expresaba ideacion suicida. Al inicio de la llamada,
la joven lloraba constantemente. Se procedio a hacerle preguntas simples para conocer su situacion diaria,

su entorno familiar y sus emociones.

Se exploraron las causas de su malestar, reconociendo que la ideacion suicida puede tener
multiples causas. Se elabord un listado de alternativas y se establecieron plazos para ciertas actividades.
Con el transcurso de la llamada, la joven comenzo6 a sentirse mas tranquila. Se le recomendo buscar
tratamiento psicologico presencial y se le proporcionaron instrucciones sobre como acceder a servicios de
emergencia en caso de necesidad. También se le orientd sobre como buscar atencion psicoldgica a través

de su seguro médico.

Al final de esa llamada, que marcaba nuestro inicio en el servicio, se llevo a cabo una sesion de
retroalimentacion en grupo, en la que participaron practicantes y supervisoras. Se discutieron los temas
tratados durante la llamada y se revisaron las alternativas propuestas. Todas las llamadas estaban bajo la
supervision de psicologas con experiencia en atencion telefonica. Ademas, se nos recordd la importancia
de utilizar los tiempos libres entre llamadas para leer e investigar, con el fin de mejorar constantemente la
calidad de la atencion al publico. Se hizo hincapié en la necesidad de una actualizacion continua como

parte del desarrollo profesional.

En relacion con este Gltimo punto, Espinoza y Valenciano (2021), sefialan que debido a que los
contextos laborales estan siempre en constante cambio para adaptarse a la actualidad, demandan a los
profesionales una formacidn constante para enriquecer sus conocimientos, habilidades y actitudes, que
mejoren su desempefo profesional siendo mas productivos y cumpliendo sus funciones de manera

satisfactoria.

Aunado al cambio que experimentan los contextos laborales, también debe tomarse en cuenta a las
partes que forman esos entornos, porque son los seres humanos los que en su mayoria movilizan muchos
sectores de un pais, lo que deja a las personas expuestas a cambios a los que deben adaptarse. Segln,
Barrera, L. et al., (2021, p.13), “La sociedad esta en un proceso de constante transformacion lo cual
demanda la formacion de profesionales competentes en su disciplina y con las competencias que permitan

la adaptacion al cambio para con ello dar respuesta a las necesidades del contexto actual”. En ese
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entendido, los cambios también generan necesidades diferentes que requieren atencion, cambios en la
forma de intervenir, en las herramientas que se utilizan, en los instrumentos, en la teoria y hasta en la ética
de una disciplina. Por lo tanto, las personas que ejercemos la psicologia, al estar en contacto directo con
otras personas, y de que esas personas tienen un contexto y percepcion propios que también estan en
constante cambio, debemos ser conscientes de que el estudio y la investigacion son permanentes en la

formacién.

En los dias posteriores durante las practicas profesionales, se pudo observar que la lectura de
articulos cientificos disponibles en linea sobre diversos temas resultd beneficiosa para las intervenciones
telefonicas que siguieron a la primera llamada descrita anteriormente. Se dedico tiempo a la lectura de
investigaciones sobre codependencia, ansiedad, depresion, adolescencia, crianza respetuosa, entre otros
temas relevantes. Estos articulos proporcionaron informacion actualizada que fue ttil para brindar

orientacion y datos pertinentes durante las llamadas.

Unos de los temas que fue complicado de encontrar en articulos cientificos o libros que aborden
su intervencion telefonica de forma explicita fueron los referentes a trastornos sexuales y parafilias, temas
que son frecuentes durante las llamadas; al ser un servicio abierto al publico en general, muchas veces se
presta para que personas hablen del abuso que cometen contra otras personas, de violaciones, de deseos y
fantasias, situaciones que son dificiles de tratar en llamada por el anonimato, el tiempo de 1lamada y el
objetivo de la atencion que esta destinada a ser solo una orientacion. Ademas, muchos usuarios que hablan
por temas relacionados con los anteriores no buscan ayuda, algunos solo quieren contarlo a otra persona,
otros solo quieren escuchar alguna reaccion y algunos otros hablan solo para masturbarse. Como
practicantes estas situaciones fueron desafiantes y requirieron mucha retroalimentacion posterior por parte

de las psicologas encargadas.

Sobre estos temas recibimos capacitacion para tratar con padres de familia y jovenes que buscaran
orientacion sobre las acciones a realizar para denunciar un abuso o violacion, nos hablaron sobre
denuncias anénimas, denuncias ante el ministerio publico, albergues, centros de ayuda, instancias publicas

para orientacion legal, hospitales y lineas de emergencia como el 911.

En otras llamadas, se pudo observar el alcance poblacional y las limitaciones del servicio, por
ejemplo, personas que viven en localidades pequefias sin servicios, con pocos recursos econémicos,
adultos mayores de 70 afios que viven en el abandono, con enfermedades que les impiden movilizarse o
mantenerse activos; el servicio desafortunadamente no hace el seguimiento que las personas esperan, no

hay un tratamiento, en la mayoria de las ocasiones se dan contactos para recibir atencion por parte de su
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seguro médico o por parte de la institucion de atencion a la familia mas cercano, instancias publicas muy
saturadas de pacientes, donde las citas tardan meses para el area de psicologia o psiquiatria, y donde

incluso se puede negar la atencidn si no se considera de riesgo o prioritario.

Como orientadores psicologicos, siempre se tiene que abordar una gran variedad de temas,
informacioén y datos, la finalidad es dotar al usuario con las herramientas para buscar atencion profesional,
para empezar a salir de una crisis o para resolver alguna situacion. A nivel practicante resulta desafiante
tratar o dominar tantos temas, cada usuario tiene algo diferente, no hay un procedimiento que abarque
todos los casos, no se pueden usar las mismas herramientas con todos y no todos requieren la misma
atencion. Los estudiantes tienen conocimientos tedricos de muchos temas, pero llevarlos a la practica y
tener que intervenir de alguna manera, aunque sea en una llamada es muy diferente a las clases en una

universidad, tratar con una persona y tener que tocar una emocion es muy diferente.

Ahora se puede comprender como esa linea de atencion telefonica juega un papel crucial al
conectar diversas realidades. Esto incluye a personas que nunca han tenido contacto con un psic6logo,
individuos que atraviesan por una crisis emocional, familias y personas que sufren violencia doméstica,
victimas de abuso sexual, maestros y alumnos con dudas sobre el servicio, padres de familia en busqueda
de alternativas para mejorar la convivencia familiar, asi como personas que luchan contra adicciones,

depresion, ansiedad, entre otras dificultades emocionales.
Logros personales

Al retomar los objetivos personales establecidos al inicio de la practica profesional, se destaca la
importancia de establecer un contacto directo con los pacientes, incrementar la capacidad de escuchar de
manera activa a los demas, brindar apoyo para aliviar el malestar emocional, encontrar alternativas de
solucion y ofrecer acompafiamiento en situaciones dificiles. Ademas, se definieron objetivos de
rendimiento, incluyendo la mejora de las habilidades comunicativas, la aplicacion practica y actualizada

de conocimientos teoricos, asi como la habilidad de recibir y aprovechar la retroalimentacion constructiva.

En relacion con los objetivos de establecer contacto directo con los pacientes y mejorar las
habilidades comunicativas y de expresion, se observo una mejora en la capacidad de modular el tono de
voz segun la situacion. Se aprendio a utilizar un tono calmado en momentos de tension o ansiedad para
formular preguntas simples que ayuden a despejar la mente o a relajar a los pacientes. Asimismo, se utilizo
un tono mas directivo cuando fue necesario resaltar puntos clave durante la llamada o proporcionar

informacion relevante de otras instituciones.
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La interaccion directa con los usuarios no solo implicé una comprension profunda de sus
necesidades individuales, sino también la adquisicion de un conocimiento detallado sobre una variedad de
instituciones publicas relevantes, que incluyen hospitales médicos, centros psiquiatricos y organismos
como los de atencion a la familia a nivel municipal y estatal. Este conocimiento exhaustivo permite
proporcionar informacion precisa y oportuna a los usuarios que puedan necesitar ser derivados a otras

instituciones para recibir atencion especializada o apoyo adicional.

Ademas, la aplicacion practica de los conocimientos tedricos se manifestd de manera significativa
en la tarea de explicar conceptos complejos sobre el tratamiento a los usuarios o al aclarar los términos
especificos que se relacionaban con las situaciones que ellos estaban enfrentando. Esta capacidad para
traducir la terminologia técnica en un lenguaje accesible y comprensible fue fundamental para establecer
una comunicacion efectiva y empadtica, asegurando asi que los usuarios estuvieran completamente

informados y confortables con sus opciones de tratamiento y los pasos a seguir en su proceso de atencion.

Otro logro significativo ha sido la capacidad desarrollada para escuchar atentamente el dialogo de
otras personas, identificando las ideas clave y utilizdndolas de manera efectiva al formular preguntas
pertinentes o realizar observaciones relevantes. Esta habilidad se ha fortalecido a lo largo del tiempo de
practicas mediante el ejercicio constante y la atencion consciente durante las interacciones comunicativas.
El proceso llamado escucha activa implica no solo captar las palabras expresadas, sino también
comprender el contexto, el tono y las emociones subyacentes, lo que facilita una comunicacién mas
efectiva y una mayor comprension mutua (Cova, Y., 2012). Esta habilidad resulta fundamental al mejorar

la calidad de la comunicacién y la toma de decisiones.

Con el gjercicio constante de la escucha activa también se observo un incremento en la habilidad
para buscar alternativas de solucion durante las llamadas, especialmente en situaciones en las que el
usuario tiene poco acceso a recursos médicos o atencion psicologica cerca de su domicilio, desconoce las
instancias publicas disponibles para recibir atencion, o cuando no se han tomado acciones y se busca una

valoracion que determine los pasos a seguir para resolver o mejorar el malestar emocional.

Otro aspecto crucial ha sido la habilidad para adaptarse a un entorno nuevo y desconocido. Desde
el proceso inicial de solicitud de informacion en una institucion poco familiar, que implica lidiar con
multiples tramites para ingresar, hasta la integracién en un equipo de compafieros psicologos ya
experimentados en el campo. Este proceso de adaptacion incluye también la necesidad de aprender y
dominar un nuevo método de intervencion, diferente al tradicional (presencial), como lo es la atencion

telefonica. En este contexto, es necesario familiarizarse con los protocolos de atencion establecidos y
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abordar una amplia variedad de temas que pueden surgir durante las llamadas, lo que requiere un dominio

exhaustivo para proporcionar una asistencia efectiva a las personas que solicitan ayuda.

Es importante tener en cuenta que todos los avances alcanzados se debieron a la retroalimentacion
constante proporcionada por las psicologas del S.0.S, quienes desempefiaron roles de supervision a lo
largo de todo el proceso. Ellas fueron una fuente continua de informaciéon que permitio aclarar dudas
antes, durante y después de cada llamada. Las supervisoras, con su experiencia, brindaron orientacion
sobre como abordar las llamadas de manera efectiva, siguiendo un modelo estructurado que incluia desde

la presentacion del programa hasta la despedida y la promocién del servicio.

Ademés, supervisaron el contenido de las llamadas para garantizar que la informacion
proporcionada fuera la adecuada y que la intervencion fuera beneficiosa para el usuario. Su compromiso
constante y su capacidad para guiar fueron fundamentales para el éxito del programa, asegurando un

servicio de calidad y una experiencia positiva para los usuarios.

En resumen, el conjunto de conocimientos y experiencias obtenidos durante las practicas
profesionales ha demostrado ser de gran valor para el desarrollo de los futuros psicologos. Estas
experiencias proporcionan una oportunidad invaluable para que los estudiantes reflexionen sobre sus
inclinaciones iniciales hacia areas especificas de la psicologia, al tiempo que identifican areas de

crecimiento y consolidan su compromiso con la profesion.

El contacto directo con clientes y la aplicacion practica de teorias psicologicas en entornos reales
permiten a los practicantes adquirir una comprensién mas profunda de las complejidades clinicas y las
diversas necesidades emocionales de los individuos. Esta reflexion critica fortalece su compromiso con la

disciplina y los impulsa a seguir aprendiendo y explorando nuevas areas de especializacion.
Conclusiones

Si se consideran las habilidades descritas en el perfil requerido para ingresar a la licenciatura en psicologia
como similares a las requeridas para participar en las practicas profesionales, se observa que los
practicantes ya contaban con algunas destrezas fundamentales. Por ejemplo, se tenian habilidades para la
resolucion de problemas basada en deducciones ldgicas y la capacidad para disefiar planes. Asimismo,
poseian la habilidad de prever consecuencias, analizar situaciones basadas en experiencias pasadas y

ejecutar planes a partir de hechos existentes.

Durante las practicas, estas habilidades preexistentes fueron de gran utilidad. Permitieron a los

practicantes escuchar atentamente la situacion personal del usuario, identificar aspectos relevantes y
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formular preguntas para comprender el contexto en el que vive el usuario, incluyendo los recursos sociales
y familiares disponibles. Este andlisis facilito la elaboracion de planes de tratamiento o alternativas de

solucion adaptadas a problematicas especificas.

Al planificar estas alternativas, se llevd a cabo un analisis exhaustivo de la situacion para
determinar la viabilidad y las posibles consecuencias de cada opcion. Este proceso permitié identificar qué
alternativas eran mas adecuadas y probables de implementar, asi como las posibles repercusiones positivas

o0 negativas que podrian surgir.

Ahora, al comparar la experiencia de realizar précticas profesionales en el Servicio de Orientacion
Psicolodgica y su contribucion al cumplimiento del perfil de egreso de los estudiantes de la licenciatura en
psicologia, se evidencia un notable desarrollo de habilidades de promocion y prevencion en temas
relacionados con la salud mental. Esto se debid a que una de las principales finalidades de la linea
telefonica es concientizar a la poblacion sobre la importancia de buscar atencidn psicoldgica oportuna y de

identificar recursos cercanos que puedan mejorar la calidad de vida.

En cuanto a la deteccion y la intervencion, también se pusieron en practica durante este periodo.
Se identificaron en los usuarios caracteristicas o rasgos que contribuyen o agravan su malestar, asi como
situaciones que ponen en riesgo su integridad o la de otros. Ademas, se identificaron recursos y
herramientas para mejorar la situacion y se inicio la planificacion hacia un tratamiento. Incluso se

resolvieron situaciones presentes que no requerian necesariamente un tratamiento prolongado.

Sin embargo, una carencia evidente durante este periodo de practicas fue la falta de habilidades en
evaluacion y diagnostico. Esto se debe a que en la linea de atencion psicologica no se llevan a cabo
diagndsticos ni evaluaciones. Por lo general, los usuarios son remitidos a otras instituciones, como su
seguro médico o una institucion cercana, donde pueden recibir atencion de un psiquiatra que puede
proporcionar un diagnostico. Esta limitacion en la linea de atencion se produce por la ausencia de un
seguimiento y tratamiento continuo. Por lo tanto, realizar una evaluacion o diagnéstico en este contexto
careceria de continuidad, ya que las llamadas suelen ser Unicas, a menos que se realice una segunda
llamada por otros motivos. En consecuencia, de la falta de diagnostico y evaluacion, también surgen
deficiencias en la planeacion y seguimiento de objetivos particulares de un paciente, no se pueden valorar

los avances o retrocesos de un proceso que no se puede seguir con regularidad.

Estos puntos que no se abordaron completamente durante el periodo de practicas pueden ser

utilizados como puntos de referencia para fomentar una actualizacion constante. El estudiante deberia
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buscar las herramientas y oportunidades necesarias para adquirir las habilidades que le faltan y asi

desempefiar su profesion de manera 6ptima.

En resumen, las practicas profesionales representan una etapa crucial en la formacion de cualquier
estudiante, ya que proporcionan una oportunidad invaluable para integrar conocimientos teoricos con
experiencias practicas del mundo real. Durante este periodo, los estudiantes tienen la oportunidad de
enfrentarse a desafios reales, aprender de sus errores y recibir retroalimentacion directa de profesionales
experimentados. Ademas, las practicas les permiten explorar diferentes areas dentro de su campo de

estudio, identificar sus fortalezas y areas de mejora, y desarrollar habilidades interpersonales clave.
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PAPEL DEL PSICOLOGO EN LA INTERVENCION EN CRISIS: PASOS Y METODOLOGIA

ROLE OF THE PSYCHOLOGIST IN CRISIS INTERVENTION: STEPS AND METHODOLOGY
Ricardo Diaz Vazquez’
Resumen

El rol del psicélogo en la intervencion en crisis es esencial para ayudar a las personas a afrontar
situaciones de alta tension emocional y evitar complicaciones psicoldgicas futuras. Una crisis puede surgir
de eventos inesperados como pérdidas, desastres naturales o actos de violencia, llevando a la
desorganizacion emocional y conductual de quienes la experimentan. La intervencion psicologica busca
mitigar el impacto inmediato de estas situaciones, estabilizar el estado emocional y prevenir trastornos

graves como la ansiedad, depresion o estrés postraumatico.

El proceso de intervencion incluye pasos clave como la evaluacion rapida del estado psicolégico,
la contencion emocional, el establecimiento de una relacion terapéutica y la planificacion de acciones
concretas. Ademas, se utilizan metodologias como el modelo de Caplan segun Gabriel S. Everly Jr. and
Jeftrey T. Mitchell y el modelo enfocado en soluciones y técnicas cognitivas de reestructuracion usadas

con eficiencia referidas por De Shazer, S., y Dolan, Y.
Palabras Clave: Intervencion en crisis, Trastorno grave, PAP, Metodologia, Modelos de intervencion.
Abstract

The role of the psychologist in crisis intervention is essential to help people cope with situations of high
emotional tension and avoid future psychological complications. A crisis can arise from unexpected events
such as loss, natural disasters or acts of violence, leading to emotional and behavioral disorganization of

those who experience it. Psychological intervention seeks to mitigate the immediate impact of these
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situations, stabilize the emotional state and prevent serious disorders such as anxiety, depression or post-

traumatic stress.

The intervention process includes key steps such as rapid assessment of the psychological state,
emotional containment, establishment of a therapeutic relationship and planning of concrete actions. In
addition, methodologies such as Caplan's model referred to by Gabriel S. Everly Jr. and Jeffrey T. Mitchell
solution -focus therapy and cognitive restructuring techniques are used to effectively address the situation

referred to by de Shazer ,S., and Amp, Dolan Y.
Keywords: Crisis intervention, Severe disorder, PAP, Methodology, Intervention models.
Introduccion

Las crisis son situaciones inesperadas que pueden desbordar la capacidad de afrontamiento de las
personas. Pueden tener origenes muy diversos: una pérdida subita, un desastre natural, un accidente, o una
situacion de violencia, entre otras. Ante estos momentos criticos, el papel del psicologo es crucial para
acompafiar y guiar a las personas afectadas a través de la crisis, ayudandoles a recuperar el equilibrio

emocional y prevenir problemas psicologicos a largo plazo.

Los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) representan una herramienta inmediata para estabilizar
emocionalmente a las personas afectadas y promover estrategias saludables de afrontamiento. Basados en
principios como la escucha activa, la seguridad emocional y la normalizacion de reacciones, los PAP
buscan ofrecer apoyo practico y emocional en el corto plazo. A través de modelos como el ABC de
intervencion en crisis y la intervencion en estrés agudo, se facilita la recuperacion inicial de las personas

afectadas y se sientan bases para un seguimiento a largo plazo si es necesario.

En conclusion, la intervencion en crisis y los PAP son fundamentales para restablecer el equilibrio
psicoldgico en situaciones criticas. Los psicologos, mediante una metodologia estructurada y un enfoque
empatico, desempefian un papel crucial en la proteccion del bienestar emocional y la prevencion de

secuelas psicoldgicas prolongadas.
Definicion de crisis

En términos psicoldgicos, una crisis se refiere a un estado temporal de desorganizacion, donde la persona
experimenta un bloqueo en su capacidad para enfrentarse a situaciones estresantes con los recursos que
habitualmente utiliza. No todas las crisis resultan en un trauma, pero sin una intervencion adecuada, el

riesgo de desarrollar secuelas psicologicas aumenta.
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Objetivos de la intervencion en crisis

La intervencion en crisis tiene como principal objetivo ayudar a la persona a reducir el impacto
psicologico inmediato de la situacion critica, restablecer el funcionamiento psicologico y evitar el
desarrollo de problemas méas graves como trastornos de ansiedad, depresion o estrés postraumatico. Otros

objetivos incluyen:

1. Proporcionar apoyo emocional inmediato.

2. Restablecer la estabilidad emocional y cognitiva.

3. Facilitar la toma de decisiones.

4. Desarrollar estrategias de afrontamiento a corto plazo.

El papel del psicélogo en la intervencion en crisis
El psicélogo desempefia un papel fundamental en las siguientes areas:

1. Contencion emocional: Actuar como una fuente de apoyo y seguridad emocional,
permitiendo que la persona afectada pueda expresar sus emociones sin ser juzgada. Esta validacion de

sentimientos es esencial para evitar que las emociones se intensifiquen o se descontrolen.

2. Evaluacion rapida del estado psicologico: El psicologo debe evaluar la gravedad de la
crisis, la capacidad de afrontamiento de la persona, sus recursos disponibles, y la existencia de factores de

riesgo como antecedentes de trastornos psicoldgicos o la falta de una red de apoyo social.

3. Facilitador de la comunicacion y comprension: Ayudar a la persona a entender lo que esta
sucediendo, nombrar sus emociones y reformular la situacion para que sea manejable. Esto incluye

clarificar las opciones inmediatas para tomar decisiones informadas.

4. Prevencion de reacciones a largo plazo: La intervencion en crisis no solo busca reducir el
malestar inmediato, sino también prevenir complicaciones futuras como el trastorno de estrés

postraumatico (TEPT), depresion o abuso de sustancias.
Pasos en la intervencion en crisis

La intervencion en crisis sigue una estructura que facilita la respuesta del psicologo de manera organizada

y efectiva. Los pasos mas importantes incluyen:
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1. Evaluacién inmediata: En este primer paso, el psicdlogo debe identificar la naturaleza de
la crisis, la respuesta emocional y conductual del individuo, y los recursos con los que cuenta. Es clave

discernir si la persona est4 en peligro inmediato, en cuyo caso, se debe actuar con mayor urgencia.

2. Establecer una relacion terapéutica: Crear una conexion empatica y de confianza con la
persona afectada es vital para que la intervencion sea efectiva. Esta relacion debe estar basada en la

escucha activa, el respeto y la contencion emocional.

3. Explorar sentimientos y emociones: Facilitar que la persona exprese lo que esta sintiendo,
desde la angustia, la confusion hasta el miedo. Esta ventilacion emocional es una herramienta poderosa

para aliviar el estrés y dar espacio a la reflexion.

4. Definir el problema central: Junto a la persona, identificar claramente cual es la situacion
que ha desencadenado la crisis. En este paso, se exploran también los factores internos y externos que

agravan la crisis, asi como los que pueden facilitar una resolucion.

5. Buscar alternativas y soluciones: El psic6logo ayuda a la persona a generar opciones de
accion. No se trata de resolver el problema por ellos, sino de facilitar el proceso de toma de decisiones y

reflexionar sobre los pasos que pueden tomar.

6. Planificacion de acciones inmediatas: A partir de las alternativas identificadas, se trabaja
con la persona para elegir una o varias acciones que puedan implementar de forma inmediata. Este paso

incluye la movilizacion de recursos de apoyo, como la familia, amigos o servicios comunitarios.

7. Seguimiento y prevencion de recaidas: Aunque la intervencion en crisis es generalmente
de corta duracion, es importante hacer un seguimiento para evaluar si la persona necesita mas apoyo,

referirla a terapia a largo plazo o a otros servicios especializados (James & Gilliland, 2012).
Metodologias en la intervencion en crisis

Existen varias metodologias que los psicologos pueden emplear en la intervencion en crisis. Algunas de

las mas utilizadas incluyen:

1. Modelo de Caplan: Esta metodologia referida por Everly Jr. & Mitchell, (1999) parte de la
premisa de que las crisis son eventos temporales, pero que, sin intervencion adecuada, pueden generar
dafios a largo plazo. El modelo se enfoca en ayudar a la persona a recuperar el equilibrio emocional,

promover la resiliencia y evitar la patologia.
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2. Terapia centrada en soluciones: Este enfoque dirige la atencion hacia las soluciones més
que hacia los problemas. El psicologo ayuda a la persona a identificar momentos en los que la situacioén ha
sido menos grave y explora qué recursos internos y externos pueden ser utiles para gestionar la crisis,

referido por De Shazer & Dolan (2007).

3. Terapia breve focalizada: Este enfoque busca trabajar de manera rapida y concreta en la
situacion de crisis. Se enfoca en el problema inmediato, promoviendo cambios en la percepcion de la

persona afectada y facilitando decisiones practicas para mitigar la crisis.

4. Técnicas de desensibilizacion y reestructuracion cognitiva: Se utilizan técnicas para
ayudar a las personas a procesar los eventos traumaticos y cambiar la manera en que interpretan la crisis,

lo que disminuye el malestar emocional y permite una recuperacion mas rapida.

La intervencion en crisis es una labor critica que requiere de profesionales capacitados para actuar
de manera rapida y efectiva. El psicologo cumple un rol indispensable al brindar contencion, apoyo
emocional y guiar a la persona hacia la recuperacion de su equilibrio psicologico. Al seguir una
metodologia estructurada y ofrecer un espacio seguro para procesar la crisis, el psic6logo no solo reduce el

sufrimiento inmediato, sino que también ayuda a prevenir problemas emocionales a largo plazo.
Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP)

Los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) son una intervencion inmediata y de corto plazo dirigida a
personas que han sido expuestas a situaciones de crisis o eventos traumaticos. Los PAP buscan reducir el
sufrimiento agudo, estabilizar la situacion emocional de la persona afectada y promover la adopcion de

estrategias de afrontamiento saludables.

El papel del psicologo o del profesional capacitado en estos casos es fundamental, ya que los PAP
no son una terapia en si misma, sino una intervencion breve, directa y basada en las necesidades
inmediatas de la persona afectada. Se aplican en diversas situaciones como desastres naturales, accidentes,

violencia, o cualquier evento traumatico.
Principios basicos de los Primeros Auxilios Psicolégicos
Los PAP estan fundamentados en varios principios claves:

1. Escucha activa: Proporcionar un espacio seguro y empatico donde la persona afectada

pueda expresar sus emociones y pensamientos de manera libre, sin sentirse juzgada.
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2. Seguridad emocional y fisica: Asegurarse de que la persona esté en un entorno seguro. Si
la crisis ocurri6 en un entorno peligroso (por ejemplo, un desastre natural), es fundamental garantizar que

la persona no corra peligro antes de comenzar la intervencion.

3. Calma: Ayudar a la persona a calmarse en momentos de angustia extrema. Las técnicas de
respiracion, la validacion emocional y el acompafiamiento cercano pueden ser muy utiles para reducir el

panico o la ansiedad.

4, Conexion: Facilitar que la persona se conecte con sus seres queridos o una red de apoyo
social es crucial. En una crisis, sentirse acompafiado disminuye el sentimiento de aislamiento y puede

proporcionar un mayor sentido de seguridad.

5. Empoderamiento: Se trata de ayudar a la persona a recuperar su sentido de control y
autonomia. Esto implica ofrecerle informacion clara sobre lo que esta sucediendo, explorar alternativas de

accion y ayudarla a tomar decisiones practicas a corto plazo.

6. Normalizacion de las reacciones emocionales: Explicar que es normal experimentar una
amplia gama de emociones después de una crisis, como miedo, tristeza, enojo o confusion. Normalizar

estas reacciones ayuda a las personas a no sentirse "anormales" o inadecuadas por lo que estan viviendo.

7. Promocion de estrategias de afrontamiento saludables: Ayudar a la persona a identificar y
aplicar métodos de afrontamiento que sean positivos y efectivos, evitando que recurra a estrategias
destructivas como el abuso de sustancias o el aislamiento (National Child Traumatic Stress Network

(NCTSN) & National Center for PTSD, 2006).
Pasos en la aplicacion de los Primeros Aucxilios Psicologicos
1. Contacto inicial y establecimiento de seguridad

e Evaluacion del entorno: El primer paso es asegurar que la persona esté en un lugar seguro, libre de
amenazas inmediatas.

e Presentacion y ofrecimiento de ayuda: Establecer una relacion con la persona de manera empatica
y respetuosa. Explicar quién eres, tu rol y ofrecer apoyo sin forzar la intervencion si la persona no

esta lista.

2. Evaluacion de necesidades y preocupaciones
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Escucha activa y observacion: Antes de ofrecer cualquier intervencion, el psicélogo debe evaluar
rapidamente qué es lo que mas preocupa a la persona en ese momento, como se esta sintiendo y
qué tipo de apoyo podria necesitar.

Identificacion de problemas urgentes: ;Esta la persona en un estado de shock? ;Hay alguna

necesidad fisica o médica inmediata? ; Tiene contacto con su red de apoyo o se siente aislada?
Proporcionar apoyo practico

Informacion clara y tranquilizadora: Muchas veces, las personas en crisis se sienten desorientadas
y confundidas. Proporcionar informacion basica sobre lo que est4 ocurriendo y lo que se puede
hacer a continuacion puede ayudar a disminuir la incertidumbre.

Resolver necesidades inmediatas: Por ejemplo, hay que asegurar que la persona tenga acceso a

comida, agua o abrigo si ha sido afectada por un desastre natural o situacion de emergencia.
Facilitar la ventilacion emocional

Escuchar sin interrumpir: Permitir que la persona afectada hable sobre lo que ha vivido, si esta
lista para hacerlo. En este paso, el profesional debe actuar mas como un oyente activo que como
un solucionador de problemas.

Validar emociones: Es importante dejar en claro que las emociones experimentadas por la persona

son completamente normales dadas las circunstancias. (Hobfoll, S. E., et al., 2007).
Explorar las opciones de accion

Ayudar a recuperar el control: Después de proporcionar apoyo emocional, el siguiente paso es
ayudar a la persona a identificar pequefios pasos que puede tomar para recuperar cierto grado de
control sobre la situacion. Esto podria ser hacer una llamada telefénica a un ser querido o

movilizarse hacia un lugar seguro.
Conectar con otros apoyos

Referencias y recursos: Si la persona necesita mas ayuda (psicologica, médica o practica), el
psicologo debe asegurarse de que conozca los recursos disponibles, como centros de salud mental,
lineas de apoyo, o grupos de ayuda comunitarios.

Involucrar a la red de apoyo: Ayudar a la persona a conectar con su familia, amigos o servicios de

asistencia local es esencial para proporcionar un soporte continuo.

Seguimiento
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e Aunque los PAP son una intervencion a corto plazo, el seguimiento es crucial. En muchos casos,
las personas que han pasado por una crisis pueden experimentar sintomas postraumaticos semanas
o meses después. Es importante referir a las personas afectadas a un seguimiento psicoldgico si es

necesario (Aguilera,1998)
Diferencias entre los PAP y la terapia a largo plazo

Es fundamental aclarar que los Primeros Auxilios Psicoldgicos no son una intervencion de terapia
prolongada. Los PAP estan orientados a la intervencion inmediata y de urgencia, mientras que la terapia
psicologica aborda problemas a largo plazo y requiere un enfoque mas estructurado y profundo. Sin
embargo, los PAP pueden ser la primera etapa que lleve a la persona a buscar ayuda terapéutica si se

identifica la necesidad.
Metodologias y modelos en PAP
Existen diversas metodologias que apoyan la intervencion en crisis a través de los PAP:

1. Modelo ABC de la intervencion en crisis:

e A (Aproximacion): Contactar con la persona, crear un espacio seguro y establecer una relacion de
confianza.

e B (Balance emocional): Facilitar la expresion de emociones, permitiendo que la persona libere el
malestar inicial.

e C (Compromiso o control): Ayudar a la persona a recuperar el control mediante la planificacion de

acciones concretas y movilizacioén de recursos.

2. Modelo de escucha activa: Este modelo es central en la aplicacion de los PAP. Implica la presencia
activa del psicologo, donde se le brinda a la persona el espacio para hablar, ser escuchada y validada

emocionalmente.

3. Intervencion en estrés agudo: Este enfoque se centra en ayudar a la persona a manejar el estrés
agudo que surge después de una crisis, proporcionando técnicas de relajacion y de control del estrés

(Dyregrov, 1997).
Conclusion

Los Primeros Auxilios Psicologicos son una herramienta invaluable en la intervencion en crisis. Su

objetivo es proporcionar apoyo inmediato, reducir el impacto del estrés agudo y prevenir consecuencias
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psicoldgicas a largo plazo. Los psicélogos, o aquellos capacitados en PAP, juegan un papel clave en
ayudar a las personas a restablecer un sentido de control y seguridad en momentos de vulnerabilidad
extrema. El éxito de esta intervencidon depende de la capacidad del profesional para empatizar, evaluar

rapidamente las necesidades y ofrecer recursos adecuados en el momento preciso.
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SOLEDADES, JOVENES Y ADOLESCENTES

LONELINESS, YOUTH AND ADOLESCENTS

J. Guillermo Fouce®

Jaume Funes®

Resumen

Se presentan una serie de reflexiones respecto de la soledad en jovenes y adolescentes, en donde se
exponen factores que pudieran estar incrementando la percepcion de soledad en este grupo poblacional,
asi como se cuestiona la forma en que la soledad estd siendo medida en jovenes y adolescentes, para
finalmente exponer elementos que destacan la necesidad de intervencion en el grupo etario asi como el
programa de intervencion “Educar en otra onda” que surge como alternativa educativa innovadora que
posibilita la utilizacion de la musica como instrumento privilegiado, de forma sistemadtica y estructurada
en actividades de educacion para la salud y educacion en valores en las que entablamos una comunicacion

fluida, dindmica y bidireccional con los jovenes.
Palabras clave: soledad, jovenes, adolescentes, intervencion.
Abstract

A series of reflections are presented regarding loneliness in young people and adolescents, where
factors that could be increasing the perception of loneliness in this population group are exposed, as well
as the way in which loneliness is being measured in young people and adolescents is questioned. , to
finally present elements that highlight the need for intervention in the age group as well as the intervention
program “Educate in another wave” that emerges as an innovative educational alternative that enables the

use of music as a privileged instrument, in a systematic and structured way in activities of health
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education and education in values in which we establish fluid, dynamic and two-way communication with

young people.
Keywords: loneliness, young people, adolescents, intervention.
Introduccion

Con frecuencia nos encontramos con imagenes y discursos estereotipados y extremos con respecto a la
juventud y la adolescencia, incluso en los mismos discursos o textos se pasa de desear la eterna juventud y
senalar todas las ventajas de ser jovenes, a sefalar la adolescencia, por ejemplo, como una enfermedad y

el lugar de todos los males: drogas, delincuencia, conductas incivicas, parasitismo social...

Los autores partimos en este contexto de plantear que la adolescencia no es una enfermedad en
absoluto y que necesitamos atenuar la mirada a nuestros jovenes y adolescentes para encontrarnos con
ellos y poder trabajar desde el didlogo y el trabajo compartido; es maravilloso trabajar con ellos y
acompafiarlos a descubrir y construir su futuro, creemos que solo desde esta perspectiva se puede

desarrollar un buen trabajo con ellos.

También partimos de la conviccion de que tenemos que cambiar nuestro enfoque y forma de
intervenir con ellos y ellas poniéndonos en su longitud de onda, estableciendo didlogos ¢ intercambios que
conecten mas alla de lo que queremos oir los adultos. La juventud actual y la adolescencia, en todo caso,
es fruto de su tiempo, y sus elementos responden a la sociedad en la que viven, en sus crisis o en las crisis,

estaria, ademas, la esencia de los posibles cambios 0 nuevas respuestas.
Medidas que no miden lo mismo

Los autores de este texto siempre nos movemos con prevencion cuando hemos de hablar o escribir
sobre los “problemas” de los adolescentes y los jovenes. Nos preguntamos ;no se tratara de un nuevo
problema de los adultos con sus jovenes (o un problema adulto proyectado sobre la sociedad adolescente y

joven)?

Quiza uno de los principales rasgos que aparecen con fuerza en la vida de nuestros jovenes, en
estos momentos, es la situacion de inseguridad- inestabilidad- riesgo, marcada por un futuro que se ve y
siente como incierto, liquido en términos de Bauman (2008), siendo, la primera generacion en la que se

presentan expectativas peores que las de sus progenitores.

El bloqueo del plan de emancipacion social, con empleos en condiciones de precariedad, con

inestabilidad laboral, transforma, por ejemplo, el papel del trabajo en la configuracion de la identidad
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personal: trabajar ya no garantiza lo necesario para poder vivir, ni siquiera para poder sobrevivir. Se puede
trabajar y ser pobre, no hay una carrera profesional y uno no se siente “psicélogo o abogado o médico”
porque posiblemente, tardard mucho tiempo en poder ejercer y cambiard de empleo con mucha frecuencia.

Nace lo que para algunos es una nueva clase social: el precariado.

La identidad, entonces se traslada al ocio, al tiempo libre, al contacto con los iguales como
espacio de expresion y construccion propia. Muchos piensan en salir de su pais para enriquecerse, pero

también por necesidad, ante la falta de futuro tangible, las situaciones y expectativas se vuelven inseguras.

En el caso de las soledades, ademas, se trata de una preocupacion con origen en la sociedad de
mas edad, que se aproxima a los mas jovenes casi por casualidad. Los multiples estudios recientes,
pensados para descubrir las caracteristicas de la soledad no deseada entre personas mayores, se encuentran
con la “sorpresa” de que, en porcentaje, son los jovenes los que estan mas solos (dicen estar mas solos).
Resulta que s6lo uno de cada cinco (entre 16 y 24) dice que no lo esta. O, midiendo con otros parametros,

al menos dos de cada diez parecen estarlo.

(No sera que no estamos midiendo lo mismo? ;O que el sentido y la dificultad que las personas
atribuyen a esa realidad es muy diferente? Por eso, proponemos hablar de las soledades y de sus sentidos
en la condicion adolescente y joven. Ademas, insistiremos en que no lleva a ningun puerto estudiar la
realidad y las respuestas aplicando los mismos esquemas y las mismas interpretaciones (discutibles) que

se aplican a los adultos.
No se trata de costes ni de futuros problemas

Hay otro aspecto que también nos preocupa: la perspectiva o el punto de vista con la que se
analiza la realidad de las soledades en general y en particular de los mas jovenes. En general, porque se
analiza y explica en términos de costes. Lo mucho que nos cuesta que las personas estén sumergidas en la
soledad. Con los mas jovenes, porque se construye una variable social llamada soledad y se la considera y
define como factor de riesgo para que aparezcan determinados problemas (especialmente de salud
mental). Con los mayores se trata de actuar para reducir costes en prestaciones, con los jovenes para evitar

que acaben mal.

Con diferencia de edad, los autores llevamos décadas entre adolescentes y podemos constatar que,
cada vez que nos acercamos a ellos desde algun problema y no desde la mirada y la escucha, solemos

construir un problema mayor. Debemos mirar y considerar el universo de su sociabilidad y de sus



REVISTA PSICOLO8[A SIN FrONTEras; NUMEro. 14, VOL. 7, DICIEMBre 2024 73

emociones en relacion, pero con una mirada sobre su persona. Sobra cualquier observatorio de soledades

adolescentes y faltan miradas que descubren la soledad de sus vidas.

Junto a esta perspectiva, también, hay que ir con cuidado al considerar la relacion entre la soledad
y su salud mental en construccion. Entre sus malestares se cuelan con frecuencia muchos de los aspectos
que consideramos en el concepto soledad (componentes de sus vidas y sus relatos) y cualquier forma de

ayuda pasa por componentes relacionados con la relacion y con su lugar social en el mundo.

No coloquemos la soledad dentro de maneras médico-bioldgicas de comprender la salud mental.
Nuestra salud mental, siempre es el resultado de un conjunto de interacciones, de vinculos familiares, de
vivencias colectivas, de vidas de grupo, de atracciones y confrontaciones, de percepciones del otro como
amigo o enemigo. Una realidad que se ha de producir en sociedades generadoras de soledad y ancladas en
el narcisismo egoista, que recorre habitualmente el camino que va del aislamiento feliz impuesto, a la

soledad.
No estan solos. Los dejamos solos

Por ultimo, nuestras prevenciones se centran en recordar que las soledades y las compaiiias tienen
que ver con sociedades concretas, barrios reales, historias de exclusion, imaginarios colectivos basados en
el individualismo egoista. Hemos de ir con cuidado, porque no hay soledad sin referencia a un lugar en el

que no estar solo (en el que deberia garantizarse no ser obligado a la soledad).

La soledad, ni siquiera conceptualmente, pude ser un variable individual. Siempre se refiere a una
vivencia en relacion, un lugar donde encontrarse, una practica de vida en comun (negada o inexistente).
Lo mismo con las respuestas: miramos la soledad como un conjunto de variables que definen aquello que

debemos cambiar para que no se produzca. Siempre se trata de alguna orfandad social.

Como nos referimos a adolescentes y jovenes dedicaremos, también, algunas lineas a las vidas
sociales digitales, a los universos digitales en los que se construyen relacionandose. Haremos alguna
sugerencia para salir del simplismo de considerar buenas solo las relaciones presenciales y afirmar que las

digitales no son profundas o generan mas soledad.
Soledades en plural

Vayamos a considerar qué aspectos de la soledad vale la pena tener en cuenta cuando hablamos de
adolescentes y jovenes. Recuperemos, en primer lugar, las diferencias entre vivir solo y estar solo (no

tener a quien recurrir). Luego, consideremos las dos versiones del estar: estar solo en la vida y sentirse
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solo aun estando acompanado. Entre los adolescentes y jovenes el hecho de vivir solos es muy poco
frecuente para la mayoria, pero muy habitual para los que emprenden aventuras migratorias o los que
entran en recorridos de abandono-proteccion o los que acaban en recorridos de conflicto social,

especialmente si intervine el sistema penal.

Muchas historias de proteccion en la infancia acaban con adolescentes y jovenes que, al salir del
sistema, han de “emanciparse” en total abandono. Por eso, los programas de apoyo tienen que ver con
acompafiar ese recorrido hasta sentir-se autdbnomos y practicar una vida relativamente independiente. Si se
revisan los estudios sobre reincidencia en el delito de los jévenes que salen de la prision, se puede
comprobar que (después de la edad del primer ingreso en la carcel) la variable que mas pesa es si hay

alguien al otro lado del muro que espera su vuelta.

Volveremos al tema, pero hemos de destacar que entre las soledades jovenes esta la de estar
demasiado acompaiiado. Si consideramos las dificultades en la emancipacion, por ejemplo, nos
encontraremos con jovenes que, rodeados de personas, se sienten solos porque no pueden ser amos de su

vida y las logicas vitales de quienes le rodean no tienen nada que ver con las suyas.
Las perspectivas adolescentes y jovenes

Buscando los matices mas significativos, podemos destacar, en primer lugar, los aspectos de la
soledad relacionados con la comunicacion (poder “hablar” con alguien) y con las relaciones (con quien
nos encontramos y los sentidos del encuentro). En el caso adolescente significara saber que existen para
alguien y, ademas, poder hablar con alguien de lo que viven cada dia, experimentar que su vida esta
relacionada con otras vidas. Hariamos bien en considerar experiencias, por ejemplo, como sentirse vacios,

extrafios, rechazados

Dado que no existe el adolescente en singular sino el adolescente en relacion con otros
adolescentes, soledad significa no poder practicar y contrastar con otros la extrafia vida que se va
descubriendo. Cuando un adolescente llega a decirnos que se siente solo, nos esta advirtiendo de que no
tiene manera de contrastar emocionalmente con otros iguales como se siente. En la situacion joven puede
significar no poder contrastar “estilos de vida”, formas de ser joven que permiten formar parte de algin

grupo mas amplio.
Soledades de transicion y desconcierto

Por si acaso en algun momento se nos olvida: siempre hay que destacar la diversidad y, aunque la

sociedad de mercado actual tiende a hacerlos aparecer como uniformes, no se pude decir nada de ellos sin
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los matices de las formas diversas de ser adolescentes, considerando ademas las adolescencias femeninas

y masculinas.

Diversidades que siempre se asientan en una realidad de injusticia profunda que lleva a las
experiencias de desigualdad, incluida la desigualdad en la relacion posible. Por ejemplo: hay amigos que
nunca podra tener o colegas que nunca le tendran como amigo. Hay soledades obligadas y compaiiias

imposibles.

Como ya hemos dicho que miramos para pensar en ayudar, un primer grupo de soledades
adolescentes esta relacionado con sus transiciones. Son soledades de itinerario u orfandades de
acompafiamiento. También las podriamos denominar soledades de desconcierto. Tienen que ver con el
conjunto de emociones de intensidad variable que les hacen sentirse solos y solas, cuando se quiere

olvidar la infancia, cuando se acaba la escuela obligatoria, cuando se prueba a buscar un lugar en la vida.

Vivencias de soledad que destacamos porque también son el resultado de no tener cerca personas
adultas accesibles y disponibles para acompaiiar, en la proximidad y la distancia adecuadas, sus
transiciones. Son el resultado de actitudes adultas que esperan a que maduren y no prestan atencion si no

crean algun lio. Son soledades relativamente inevitables que necesitan las presencias adultas adecuadas.
Un mundo que no se puede compartir

Muchos chicos y chicas adolescentes a los que preguntamos qué es para ellos la felicidad nos
responden que es “estar bien conmigo mismo”. Para aclararse, necesitan compartir con otros adolescentes
las vivencias de como se sienten y la presencia adulta que, escuchandolos abiertamente, les sugiere otras
perspectivas. Como son tiempos de descubrimiento y experimentacion, la soledad también es el resultado
de no poder hacer balance de lo experimentado, quedarse solos con el resultado (satisfactorio o
insatisfactorio) de la experimentacion. No poder compartir que, quizas, no valia la pena o que seria
interesante repetirlo. Hay que prestar atencion a lo que son vivencias en soledad que necesitan compartir y
a aquello que son vivencias intimas que deben aprender a mantener como propias (las necesarias

soledades de lo propio que, en todo caso, se comparten con la persona que esta dentro del mundo propio).

Con frecuencia, las relaciones se convierten en liquidas, se tienen multitud de conexiones,
especialmente a través de las redes sociales pero muy escasas relaciones significativas, muchas
conexiones son efimeras, de segundos, de un tik, centradas en un like, convertidas en 150 caracteres, pero

no llevan a conectar con el otro de manera significativa.
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Conectados, hiper conectados con muchos otros, en cualquier parte del mundo, pero no
relacionados, ni apoyados aparecen los sentimientos de soledad no deseada y la dificultad para pedir
ayuda y sentirse bien. Situacién que se ve posiblemente agravada por la pandemia y sus efectos, incluidos
los efectos del bloqueo- aislamiento que muchos jovenes tuvieron que vivir en la pandemia para garantizar

las condiciones de seguridad sanitaria.

Suele decirse que estamos hoy en la cuarta ola o epidemia del virus: la de la salud mental y los
datos corroboran esta expresion ya que estan apareciendo una serie de secuelas que hasta el momento
estaban mas o menos ocultas en repercusiones en la salud mental de las personas que nos ponen ante una
situacion de urgencia y emergencia a la que es preciso responder, muy en particular en la juventud y
adolescencia. Se pide con mas frecuencia ayuda y se habla de las dificultades para gestionar las propias

emociones.

Por supuesto, las soledades adolescentes y jovenes estan singularmente asociadas a las amistades,
a los diferentes tipos de amigos y amigas, a cuantos tienen y para qué se necesitan. Ya hace décadas que
hablamos de los amigos para estar y hacer algo juntos, para salir y divertirse, amigos en los que confiar,
amigos con derecho a roce, amigos intimos. En la actualidad, ademas, hemos de introducir todas esas

variedades en dos dimensiones: la presencial y la digital, con su predominio o equilibrio entre una y otra.

La preocupacion consiste en descubrir qué carencias de amistad tienen unos y otros, como se
sienten de sociabilizados, incluidos, aceptados o rechazados. Qué amigos tienen y cuales echan en falta.
Qué aspectos de sus formas de ser y estar pasan por las relaciones de amistad. También, qué aspectos de
su persona se van convirtiendo en cuestiones individuales ante la ausencia de posibilidades amistosas de
compartir, qué experiencias se quedan en lo puramente subjetivo porque no pueden ser vividas como

colectivas.
Soledad en el deseo y en la desesperacion

Tampoco podemos olvidar que se trata de las €épocas vitales del descubrimiento del deseo
relacionado con la atraccion y el disfrute de los placeres sexuales. A veces, la soledad es desear a otros y
no ser deseado por ninguno. Son los tiempos para descubrir el placer en compaiia y para poder disfrutar

del placer en compaiiia.

La preocupacion y la ayuda tienen dos dimensiones. Una, la de los adolescentes y jovenes que no
se sienten solos, pero consideran que el placer y la felicidad son dimensiones individuales y que la

felicidad propia no tiene nada que ver con la felicidad de otro. La otra, la de quienes no consiguen tener
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una realidad de relaciones en la que también pueda aparecer el deseo y el placer. Solos, deseando, sin
poder expresar su deseo a otros, sin recibir la mirada de otros deseos. Son soledades de deseo, felicidad y

amor.

Todas esas soledades remiten en la mayor parte de los casos, ademas, a soledades de escucha.
Derivadas en gran medida de la distancia entre la sociedad adulta y la joven y, especialmente, de las
inflexibilidades profesionales a la hora de facilitar formas y lugares para la escucha. Es bastante absurdo

que para conseguir que sean escuchados hayan de pasar por alguna “consulta”.

Basta con analizar las estadisticas de los teléfonos que estos ultimos afios han puesto en marcha
las administraciones para atender a los intentos de suicidio y que recibieron decenas de miles de llamadas
(matizando los datos de las edades jovenes). Observaras un dato curioso (si el teléfono tiene un equipo
profesional que presta una buena atencion). Las llamadas que necesitaron intervencion profesional
inmediata no pasaron del diez o el quince por ciento. Mas del ochenta por ciento de los casos se
encauzaron con una atencion, una escucha adecuada, al teléfono. Debemos sugerir a las autoridades

responsables que lo llamen “teléfono de la escucha” y no del suicidio.
Definicion y enfoque de salud y de salud mental

Pero parémonos antes de seguir un segundo a definir salud y salud mental, combatiendo mitos e
ideas erréneas sobre este particular, defendemos que se necesitan mas recursos si, pero también un cambio

de enfoque hacia la salud (también mental y social) comunitaria.

La salud mental deberia definirse y enmarcarse desde una perspectiva que contemple un triple
foco siempre conectado: la salud fisica, que se ve influida sin duda por la salud de las emociones,
desarrollandose dolencias y trastornos que somatizan lo que esta pasando en nuestras emociones y
pensamientos (dolores de estdbmago, mal dormir o similares) o que pueden empeorar estados de salud y
enfermedades de salud que ya existen; la salud emocional o mental centrada en las personas y su forma de
enfrentar la realidad, en sus emociones y pensamientos, en su psique y la salud social (relaciones sociales,
apoyo social, interrelaciones), la menos atendida de las tres pero que, sin embargo, puede explicar muchas

mas cosas y ser la mas preventiva de las tres segiin muchas evidencias de las que hoy disponemos.

No hay buena salud sin el desarrollo y actuacion en salud mental, emocional y social y la salud
debe definirse como mucho mas que la ausencia de enfermedad: es el desarrollo del bienestar, es la

busqueda y desarrollo de la felicidad.
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Otro principio basico a establecer es que la salud, el desarrollo de un buen estado de salud, la
busqueda de la felicidad y el bienestar en general y en particular en salud emocional, social y fisica no
depende en exclusiva de como nos tomemos las cosas o de que queramos verlas de manera diferente a
como son, existen los determinantes sociales, el contexto, el ambiente, las relaciones y estos influyen y
explican lo que pasa; querer no es poder y desear que algo sea de una determinada manera no es la

variable clave para que asi sea.

La felicidad, ya lo sabemos hoy, es siempre relativa y estd compuesta de momentos, es el dia a dia
quien la determina y marca, es el momento vivido. Uno puede tener una situacion objetiva de tenerlo todo,

pero no sentirse feliz porque siempre quiere mas o se compara con algo que esta fuera de su alcance.

No es lo mismo tener trabajo que no tenerlo, tener vivienda que no tenerla, vivir en precario al
borde de la vulnerabilidad que poder disfrutar de estabilidad financiera; no es lo mismo tener relaciones
calidas y de calidad que vivir aislado; no es lo mismo disponer de un sistema de salud o educativo
universal y accesible que no tenerlo; no es lo mismo que haya o no listas de espera o que se nos atienda
antes o después; las clases sociales y las desigualdades sociales y de poder existen y determinan la

mayoria de los problemas de salud en general y de salud mental en particular.

Un problema pequeiio que no se atiende o una circunstancia de la vida (por ejemplo, el duelo) no
lleva al mismo sitio si se trata o no, si se acompaiia o no, si se interviene en ella o no. Las
vulnerabilidades, las cargas se suman y multiplican su efecto como pesados fardos que lastran nuestras
posibilidades de respuesta que no son, por tanto, solo nuestras, ni dependen solo de nuestras capacidades,
pensamientos o ideas, podemos querer que las cosas sean diferentes, podemos pensar que nadie quiere
sufrir, pero, las circunstancias, las vulnerabilidades y las desigualdades marcan el terreno y las cargas. Un
migrante, por ejemplo, puede atravesar odiseas que son cargas acumuladas. Si ademas de migrante, es

mujer, discapacitada o vive en situacion de pobreza o exclusion.

No basta con aumentar recursos, hay que cambiar el enfoque o el pensamiento, no es cuestion de
como tomarselo de otra manera sino de cambiar las causas y las diferencias de poder, no se es mas débil
por quebrarse, ni uno esta enfermo por ello. Son los contextos, las situaciones los que suelen estar
enfermos y nos hacen enfermar, unos son las causas y otros las victimas y no al revés. Y si lo enfermo es
el contexto tocaria cambiarlo y transformarlo no asumirlo pasivamente cambiando nuestra forma de verlo

y fomentando la indolencia.

Hay que tener en cuenta los contextos sociales, las desigualdades de poder, las estructuras, las

relaciones y los contextos. Cierta psicologia mal entendida reduce los problemas a las personas, las



REVISTA PSICOLO8IA SIN FrONTEras; NUMEro. 14, VOL. 7, DICIEMBre 2024 79

victimiza y culpabiliza aplicando elevadas y crueles dosis de individualismo neoliberal que pone el foco

en la persona exclusivamente.

Asumir responsabilidades también libera y evita la culpa, no se trata de establecer cierto
movimiento pendular tipo “tranquilo colega, la sociedad es la culpable” pero si de equilibrar la balanza y

plantear que depende de uno y que no, que es contexto y que esta en nuestra mano.

Por supuesto también hay que entrenarse en ver las cosas de otro modo y adaptarse a lo que no
puede cambiarse, pero esto no es suficiente ni puede ser el unico enfoque. Somos vulnerables,
profundamente vulnerables y la pandemia nos sittio con crudeza frente a esta realidad, la muerte es una
parte de la vida y habria que pensar en ella si queremos disfrutar de la vida, las emociones negativas son
tan necesarias como las positivas, nos ensefian y sitian y no sirve de nada negarlas y evitarlas, o peor sirve

para que seamos y tengamos menos fortaleza y habilidades porque, aunque las neguemos reapareceran.

Nuestra vulnerabilidad puede responderse desde un enfoque diferente y diferencial, puede
responderse desde la asuncion de la influencia de la soledad, de las condiciones de vida intolerables y
enfermas y la necesidad de cambiar estas situaciones juntandonos, compartiendo y estableciendo
mecanismos de respuesta colectivos, que junten respuestas, nos empoderen y den fuerza desde lo

compartido.

La reduccion de los problemas a problemas individuales, sobre medicalizados, “sedados” funciona
desde una dptica neoliberal porque despolitiza el sufrimiento, conceptualiza los problemas y los
sufrimientos como algo meramente individual: la economia, las condiciones de vida quedan fuera de las

criticas y cuestionamientos y por tanto no deben ser cambiadas.

Podemos poner el ejemplo de la precarizacion laboral y el empeoramiento de las condiciones
laborales, si la explicacion se da en el trabajador y como lo aborda y no en las condiciones laborales

tenemos un desplazamiento perfecto para evitar el cambio de las circunstancias.

Nuestras respuestas al sufrimiento no son disfunciones internas propias de nuestra psique enferma,
no son respuestas por algo que va mal dentro de nosotros, suelen ser mas bien reacciones ante las cosas

malas que estan sucediendo en nuestro entorno y que necesitan ser cambiadas.

Los sanitarios, los psicologos, los psiquiatras tratan de hacer su trabajo lo mejor que saben y que
les ensefiaron, pero con frecuencia habitan, transitan y viven en un marco de interpretacion que

posiblemente este equivocado porque descontextualiza y despolitiza los problemas y circunstancias.
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Privatizar e individualiza los problemas como la angustia, la depresion o el estrés los mercantiliza y

reduce las respuestas.

No todas las personas, no todos los jovenes sufren iguales condiciones, aquellos que tenian
vulnerabilidades previas lo pasaron y lo pasaran peor. Las circunstancias de vida determinan el estado
mental y emocional y determinan también la salud social y la fisica. Si hay determinantes sociales, si hay

circunstancias de vida enfermas, la forma de responder a ellos tiene que ser cambiar los contextos

Si interpretamos la realidad reduciéndola a lo individual y ademas respondemos medicalizandola
construiremos un problema mayor. Una pildora no resuelve problemas, es un apoyo, una muleta, algo que

deberia ser puntual porque el origen de los problemas no esta en la neuroquimica, sino en el contexto.

Con frecuencia ademas de estigmatizar al vulnerable o a quien se quiebra centrando las respuestas
en cambios en la forma de ver las cosas por parte de las personas individualizadas y aisladas, solemos,
también tomar atajos y el sistema de respuesta establecido en nuestro pais supone, en este sentido, un

completo atajo con pésimas consecuencias.

Uno de los atajos mas frecuentemente asumidos tiene que ver con el consumo de psico farmacos,
con frecuencia la emergencia de situaciones de vulnerabilidad o amenaza se responden con el consumo de
ansioliticos o antidepresivos, con las “pastillas para dormir” , formulas de fierabras que se nos venden
como milagros que evitan que nos sintamos mal, que nos llevan al bienestar y que nos permiten obtener la
felicidad; farmacos que como drogas que son alteran nuestro organismo proporcionando un bienestar o

una respuesta solo momentanea sin ir a los problemas y circunstancias de fondo.

Cuando los farmacos lejos de usarse como apoyo y a corto plazo se estabilizan y son el tnico
tratamiento, estdn generando problemas a largo plazo a las personas y ademas estan generando un

importante costo econdomico.

Entonces, lo que deberia ser la ultima de las respuestas: las pastillas y deberia ser un momento
temporal o puntual en nuestro camino para afrontar los problemas de la vida se convierte en la respuesta
por excelencia transformando nuestro organismo y nuestra forma de enfrentar y ver las cosas y dejando de
ser lo que deberian ser: un apoyo puntual y momentaneo para ayudarnos, pero no la respuesta o la unica
respuesta. De hecho, pueden taponar la expresion de emociones, la busqueda de sentidos o el aprendizaje
que proporcionan los malos momentos; asi aumenta el consumo de psicofarmacos de manera exponencial

y al tiempo aumentan los problemas de salud mental.
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Medicalizar y medicar en exceso las reacciones humanas comprensibles a las circunstancias
dificiles o situaciones de vulnerabilidad es parte, posiblemente, del problema y, por tanto, algo que
necesitamos cambiar. Ayudar a las personas significaria, también, des medicalizarlas y eliminar las

etiquetas estigmatizadoras.

Se responde a la salud mental con farmacos, en diagnosticos de unos pocos minutos, se bloquen
las emociones negativas y se huye de ellas complementandolo todo con sentimientos de culpa: eres

incapaz de enfrentarte a la realidad, eres débil, “estas enfermo”.

“Cada época tiene sus neurosis y cada tiempo necesita su psicoterapia” decia Victor Frankl.
Nuestra época, es quiza la de convertir en problemas de salud mental problemas cotidianos, en crear
farmacos que luego hacen definir nuevos trastornos para que consumamos mas pastillas, una época donde

la soledad es, quiza, la verdadera, mas resistente y compleja locura.

Quiza el problema de tantos jovenes que hoy nos preocupan tenga que ver con la ausencia de
futuro, con la precariedad extrema, con sus relaciones liquidas y fragiles. Hay otras formas de ver las
cosas mas all de las visiones occidentales, formas quiza mas sanas de ver la realidad que igual no se
puede separar y diseccionar en espacios aislados o limitarse a concepciones individuales e
individualizadoras, hay culturas y marcos de interpretacion ahi fuera potentes, por descubrir y que nos

pueden ensefiar.

Se puede, por ejemplo, sentir al tiempo alegria y tristeza sin separacion posible, disfrutando en
113 ’ . ~ .y o 4 , , .
saudade” como hacen los brasilefios, portugueses o gallegos, una emocion quiza mas util para entender
por ejemplo el duelo, una emocion esta que describe mejor posiblemente el duelo y lo que supone mas que
otras emociones que solemos usar con mas frecuencia como la negacion, la ira o la aceptacion, si abrimos

la mirada completamos de manera mucho mas adecuada nuestro enfoque del duelo

Ojala se desarrolle una nueva época en la que la primera respuesta sea siempre no estigmatizar ni
etiquetar en la que nos concentremos en reconstruir espacios de encuentro y respuestas colectivas, en la
que nos centremos en informar, formar, educar, prevenir y promover respuestas saludables que siempre
tendran que ver con mejorar las condiciones de vida, los determinantes sociales de la enfermedad en

general y la enfermedad mental en particular.

Se necesita, al tiempo, una revolucion en los sistemas de clasificacion diagnostica, porque la

psique, las personas somos mucho mas complejas que un conjunto de sintomas agrupados o agrupables en
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trastornos, porque apoyar, ayudar o intervenir es mucho mas complejo que abordar los problemas en salud

mental desde una perspectiva médica individualizadora.

Hay, hoy alternativas a la hora de ver el tratamiento desde otros sitios o perspectivas, ver los
problemas de salud mental desde otro lugar, tal vez antes que ponernos las gafas deformadoras de los
diagnédsticos (DSM o CIE a la cabeza) podamos cambiar de perspectiva y analizar las desigualdades de
poder, las desigualdades sociales, los determinantes sociales, como estas situaciones amenazan e impactan
en la salud mental, emocional, social y fisica de las personas y como estas necesitan ser acompanadas

para, en primer lugar, encontrarle un sentido a lo que esta ocurriendo.

Hay alternativas que nos dicen que hay que pasar de ver al otro como paciente a verlo como
agente, empoderarle, darle informacion, contar con su opinién y sus valores, que sefiala a la persona en el
centro y el respeto a sus decisiones como algo que no se puede esquivar o eludir. Esta alternativa supone
recuperar la profundidad de nuestra profesion, de la psicologia como ciencia y como ejercicio de la

profesion, humaniza nuestras intervenciones y les da potencia.

Hay alternativas de intervencion comunitaria, social, en la realidad y sus circunstancias lejos de
interpretaciones que victimicen, paralicen o generen indolencia. Hay alternativas que sumen a individuos
para cambiar contextos. Hay alternativas para centrar la intervencion en la transformacion de las

condiciones de vida enfermas y que nos enferman.

Ojala seamos capaces de responder de otra manera y aprender lo que esta realidad nos ensefia,
salir de nuestro etnocentrismo, de nuestro liberalismo destructor y estigmatizador, de la negacion de las
circunstancias y las desigualdades de poder, de la negacion de las amenazas diluidas en meras formas de
tomarse la vida para reconstruir espacios de respuesta colectiva, psico educativa, integral, integrada entre
lo emocional, lo social y lo mental como inseparables y de bisqueda de sentido antes que estigmatizacion

y etiquetas traumatizantes.

Tenemos el reto de construir sociedades de cuidados, que cuiden, que compartan de manera
igualitaria la obligacion y la necesidad de cuidar los unos de los otros sin que, ademas, este sea un espacio
casi en exclusiva o con sobrecarga de mujeres implicadas; una sociedad de cuidados y volcada en los
cuidados posibilitaria una sociedad mejor y que sumemos calidad de vida a los afios de vida que seguimos

conquistando.
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Un gran pacto social por el cuidado al otro, su reconocimiento y su financiacion supondria una
sociedad mejor y que aprendid de lo ocurrido; un gran pacto social de deteccion de situaciones de

vulnerabilidad y de respuesta a las situaciones de soledad no deseada.

Una sociedad cuidadora y una sociedad que responda a la soledad no deseada seria nuestro gran
reto y nuestra gran garantia para un futuro mejor, una respuesta que nos permitiria responder mejor a

futuras pandemias.

Necesitamos apostar por la proximidad, por la cercania, por el cuidado mutuo, por la interaccion y
los intercambios desde diferentes y variados espacios y construcciones. Hay que hablar y construir una
respuesta socio sanitaria, bio- psico- social en todos los sentidos multiple y compleja porque si la propia

realidad es multiple y compleja no podemos reducirla o perderemos sentido de respuesta.

Hay también que desburocratizar las respuestas y luchar contra el estigma y el etiquetaje, las
etiquetas sirven para comunicarnos, pero no pueden convertirse en realidades y no podemos comportarnos

con ellas como si todo empezase y terminase en ellas.

Hay que aumentar los recursos de la sanidad publica y universal en general y de la salud mental
en particular porque esta es la hermana pobre de la salud durante los ultimos afios, hay que normalizar la
atencion psicoldgica, a la salud mental, como un elemento normal y comun, que no supone “estar loco”,
normalizar la asistencia profesional ayudaria a que fuese también mas facil anticiparnos a los problemas y

dificultades, hacer prevencion y promocion de la salud, psico educar.

La condicion adolescente, su diversidad, asi como la multiplicidad de contextos sociales en los
que los chicos y chicas adolescentes la practican, obligan a considerar las formas adecuadas de prestarles
atencion. Los profesionales de la educacion, de la intervencion socioeducativa, de la atencion terapéutica
no pueden aplicar miradas diagndsticas, no deben esperar que acudan a cualquier dispositivo, no pueden

hacer servir reglas de atencion propias de la infancia o de las personas adultas.
Soledades de futuro

Si volvemos a las soledades del desconcierto y las transiciones encontraremos a los jovenes de
mas edad atascados en soledades de futuro. Con frecuencia las etiquetamos de ansiedades (hasta nos ha
dado por construir el vocablo eco ansiedad), aunque estamos describiendo la tension y la complejidad
emocional que asalta en determinados momentos una vida joven que tiene que renunciar a pensar qué hara

con su vida, cuando predomina el color negro.
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Como el joven periodista literario Aldo Conway (30 diciembre 2023) escribia en el articulo
“Generacion abandonada”: “La mia es una generacion mas abocada al desamparo que a la soledad (...)

somos esa generacion que esta de paso en todos lados y no pertenece a ningtin sitio”.

La conciencia de las dificultades con el futuro suele complicarse si se produce permanentemente
en soledad, sin poder contrastar con otros la lectura de la realidad y la viabilidad de la imaginacion. Una
parte de ellos y ellas palian el agobio intercambiando experiencias o equilibrando con las relaciones en
tiempos de ocio o de convivencia las soledades de trabajo o de aprendizaje. Otros, enlazaran vivencias de
soledad sin compensacion. La gran mayoria, deberia tener a su alcance posibilidades diversas de
“mentoria” para orientarse entre las experiencias y encontrar su grado minimo de acuerdo vital y su

capacidad para ir adaptandose al mundo cambiante.
Me dejan al margen y no puedo ser mestizo

Pero, volviendo a nuestra preocupacion sobre las formas individualistas de considerar la soledad,
nos gustaria recordar que muchas soledades son impuestas. La soledad entre adolescentes y jovenes
también es una variable de los procesos de marginacion y exclusion. Para medir la soledad hay que medir
antes los grados de segregacion. Ellos y ellas estan solos porque no pueden llegar formar parte de una

determinada sociedad o son excluidos de ella.

Aqui debemos situar la reflexion en torno a los procesos migratorios. Algunos de esos jovenes ya
han hecho una parte de su aventura migratoria en soledad y siguen estando en soledad entre nosotros.
Nuestras envejecidas sociedades se “reponen” gracias a infancias de familias y barrios que un dia
migraron. Las mal llamadas segundas y terceras generaciones suponen una parte muy importante de
nuestras adolescencias y juventudes. Mientras, los adultos les consideramos y les hacemos sentir que no

acaban de ser de aqui, que no son como los jovenes de aqui.

Son las soledades de pertenencia, de no poder aclarar a qué mundo se pertenece, a qué mundo te
dejan pertenecer. Son jovenes que padecen solos, perdidos entre mundos que les imponen barreras.
Quisieran diluirse, mezclarse entre los que son como ellos y ellas, pero otros jovenes y adultos les impiden
el mestizaje. Algunos, para evitar la soledad, optaran por reconstruir entre ellos alguna forma de ser del
pasado. Otros por agrupaciones y sociedades alternativas, contra la sociedad que no les permite formar

parte.
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Nos falta alguna comunidad

Finalmente, tampoco queremos dejar de destacar que la soledad es una de las caras de la moneda.
La otra, es la comunidad. Cuando medimos soledad deberiamos describir las sociedades en las que se
produce. Cuando hablamos, por ejemplo, de salud o de atencién comunitaria, no estamos describiendo una
forma terapéutica mas sino la necesaria atencion al contexto en el que enfermamos y en el que debemos

recuperarnos.

Los titulares sobre la soledad no deberian ser “tenemos mas personas solas”, sino “vivimos en
sociedades que condenan a la soledad”. En el caso de los adolescentes y jovenes, la reflexion ha de ser
sobre los modelos de persona que les proponemos. ;Individuos jévenes que se construyen a si mismos o

personas que se desarrollan conviviendo con otras personas?

Pensemos en el individualismo moderno. Vivimos en una especie de narcisismo, de
ensimismamiento por nosotros mismos que nos genera una parte de nuestras dificultades. Tenemos, por
ejemplo, una necesidad excesiva y permanente de que nos adulen que va mucho mas alla de la sana
necesidad de que se nos preste atencion. Confundir la necesidad de detenerse a pensar en uno mismo con
la obsesion de estar siempre mirandose el ombligo (para dar una imagen publica perfecta) conduce a que,
como Narciso, acabemos ahogandonos en nuestro propio reflejo sin ni siquiera pararse a pensar qué

queremos ser y qué queremos ser en compaiiia de los demas.

La separacion de la construccion del individuo de la vida social conduce a lo que se denomina
«suicidio egoista» en plena soledad. Necesitamos a los demas para construirnos como personas y ser
felices, pero ponemos el interés individual por encima del interés comun. Hablamos, por ejemplo, de la
enfermedad mental como resultado de variables subjetivas, olvidando que, en dosis diferentes, siempre se
genera entre variables colectivas, ya sean privaciones, exclusiones, acciones traumaticas o imposibilidad
de vivir en compaiiia. Como decia el joven periodista que hemos citado: “El ritmo frenético del sistema
nos hace sentir solos en el maraton de la vida, compitiendo todo el tiempo con los demas. Es una pena que
el atletismo no sea un deporte de equipo”. Mas de una vez, hemos sugerido que seria un error poner en

marcha un ministerio de la soledad y hemos reivindicado poner en marchas ministerios de la comunidad.
Un apunte sobre las vidas en la red

Nos gustaria acabar con un breve apunte sobre una pequeia parte de la sociabilidad digital.
Aceptemos previamente que nuestras sociedades aceleradamente cambiantes son digitales y vivimos en

ellas. Luego, que el mundo digital tiene efectos sobre nuestra condicion humana y que si nos deshumaniza
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es porque ya estabamos deshumanizados (no crea odio, acentuia nuestras tendencias al odio) y, ademas,

porque se trata de capitalismo digital que siempre buscar hacer beneficios con las necesidades humanas.

Aceptemos que el universo digital ha cambiado nuestras formas de relacionarnos con el saber,
nuestras formas de dudar y de preguntarnos, las construcciones de las identidades, las gestiones de
sentimientos y afectos y, en la parte que aqui nos ocupa y con adolescentes y jovenes, las formas de

relacionarnos. Situémonos en la red.

Bien podriamos parafrasear a Descartes y afirmar: “me comunico luego existo”. Buena parte de
las relaciones pasa por una mediacion digital. Ademads, estamos de manera habitual en una relacion que no
es la de una persona con otra persona (uno con uno) sino la relacién de una persona con muchas (uno con
muchos) y de muchas personas con otras muchas. Sin olvidar que podemos estar en soledades presenciales
y compaiias digitales o viceversa y que la pretension es tener relaciones diversas en contextos multiples

(sin considerar que por tenerlos en la red ya tenemos amigos)

Vivir en red, con sus grados diversos de implicacion, ha introducido un nuevo estado humano
dual: estar en linea o no estar en linea; estar conectados o no conectados. Nuestra condicién humana
también se construye conectandonos a la red, actuando en ella, relacionadnos con otros en ella. Hay
personas que parecen ser solo sujetos en conexion, que sienten no ser nada en un universo desconectado.

Hay personas que renuncian (lo intentan) a ser en la red, a relacionarse, convivir y descubrir en ella.

Hablamos de vivir, paralelamente, en la realidad virtual (sin tiempo ni espacio en interacciones
multiples) y en la realidad presencial. Ambas son reales y aportan vida a la vida humana y el debate es qué
debe aportar cada una y qué es lo que falta o sobra en las dos dimensiones y cuales son los lugares y los

tiempos de ambas.

Parece que no hay un estadio intermedio entre “on Line” y “of Line”, sino un estado de conexion
permanente gestionado de manera humana, a partir de la administracion de los tiempos y las vivencias que
otorgamos al vivir en uno u otro contexto. Parece que debemos aprender la gestion de los tiempos vy,
especialmente, el reparto de las satisfacciones vitales entre tiempos y lugares. Tenemos vidas
inevitablemente conectadas pero la vida no puede ser toda ella conexion. Las principales experiencias

vitales han de producirse en contextos y realidades diversas.

En el libro “Humanos digitales” lo resumimos asi: “Aparentemente, habitar en la red comporta
dosis importantes de comunidad, de compartir, de hacer juntos y de miradas pluriformes e integradoras.

Una realidad légica si olvidamos que esa posibilidad pocas veces es la que buscan quienes tiene el poder
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en ese universo. Teoricamente toda red comporta un nosotros, pero ¢cudl es el sentido de ese nosotros

digital?

De hecho, la red de redes deberia servirnos para construir diversos “nosotros”. Deberia favorece el
intercambio, el descubrimiento de la variedad de intereses y valores, confrontar los propios con los otros,
descubrir los que son comunes. Los estudios planteados en positivo suelen concluir que, por ejemplo, los
adolescentes y jovenes que usan las redes sociales suelen tener mas amigos presenciales y virtuales y
comparten redes en torno a sus intereses comunes. La proporcion de los que mejoran su sociabilidad suele

ser el doble de los que las usan de manera problematica”.
Singularidad en la atencién a adolescentes

La singularidad de la adolescencia genera a su vez grandes singularidades: la singularidad en la
mirada (sirve de poco intentar aplicar los manuales de diagnostico); la singularidad de la atencion (es
bastante inutil intentar que vengan a nuestras consultas de despacho). Existe una singularidad en la
construccion de la relacion, en la posibilidad de fraguar una influencia positiva, en las formas de organizar
la atencion. No vale cualquier forma de intentarlo. No siempre resultan utiles y eficaces las propuestas de
recursos o servicios porque se olvidan de claves y criterios muy significativos. No vale cualquier manera

de prestarles atencion. No vale cualquier manera de intentar influir en sus vidas.

Cuando se piensa en como ocuparse de los adolescentes, desde la educacion, en el ocio o en el
abordaje terapéutico, pasando por la influencia educativa para mejorar su encaje en instituciones como la
escuela, los dispositivos asistenciales o recursos culturales hay que considerar, al menos, los siguientes

criterios:

1. Hay que estar donde estan ellos: buena parte del trabajo con ellos y ellas comienza
estableciendo presencias significativas (no invasivas) en algunos espacios en los que voluntaria u
obligatoriamente estan. Ademas, cualquier dispositivo que se ponga en marcha tendrd que nacer de un
proceso de relacion participativa con ellos y ellas. La organizacion y la relacion ha de conseguir que, al

menos en parte, sientan el recurso, el espacio, como algo suyo.

2. Cualquier atencion que prestemos debe hacerse desde la logica de la normalidad y no
desde la patologia. Ellos y ellas no se viven como portadores de una u otra “enfermedad”, en todo caso

estan inmersos en grados diversos de malestar.

Atenderles no pasa, de entrada, por el diagnostico y el establecimiento de etiquetas que

frecuentemente no generan otro efecto que el de encasillar su identidad en construccion, sino por la
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realizacion de un analisis de las caracteristicas de su entorno (familiares, sociales, escolares) para poder

detectar recursos y carencias y posibilidades, para poder hablar de como es su vida en él.

La mayoria de los chicos y chicas que llegan a tener dificultades importantes s6lo pueden
comenzar un proceso de intervencion especial a partir de atenciones acogedoras y positivas. Siempre se
inicia el acompafiamiento en su particular proceso de cambio a partir de la aceptacion mutua de la

complejidad en la que vive.

3. La condicion adolescente esta atrapada en la situacion social y juridica de la minoria de
edad, aunque, en la practica, las normas no se aclaran sobre lo que pueden o no pueden hacer sin nosotros.
La loégica educativa debe estar presidida siempre por el principio de responsabilidad. Considerarlos

responsables y facilitarles respuestas a sus conductas que les hagan responsables.

Trabajar con ellos y ellas supone estimular su implicacion, impulsar la toma de decisiones, aceptar
que se equivoquen, responder a sus errores, ayudarlos a apropiarse de su conducta (a no buscar excusas) a

aceptar que no son el ombligo del mundo y descubrir que su conducta afecta a otras personas.

4. Buena parte de las posibilidades de incidir en sus vidas pasa porque a su alrededor haya
personas adultas proximas y positivas. Proximo significa fundamentalmente un adulto (no un igual) que
esta en el mismo plano, que puede aproximarse y distanciarse, pero que no forma parte de otra galaxia.

Pueden recurrir a él o ella porque demuestra interés por su mundo y disponibilidad para abordarlo.

Es positivo para un adolescente aquel que se aproxima confiando en la evolucion positiva de su
vida no definiendo problemas de presente y de futuro. Es un tiempo en el que el adolescente necesita tener

cerca de ¢l a otros adultos diferentes de sus padres con capacidad de ser utiles en su vida.

La planificacion de la atencion pasa por recursos diversos que generan la posibilidad de que
cualquier adolescente pueda disponer de adultos proximos y positivos en sus vidas cuando aparece una
crisis significativa, especialmente cuando los adultos del grupo familiar no estan, no pueden o no saben
como hacerlo. Son figuras adultas profesionales disponibles en diferentes recursos para el momento
critico, que a veces suplen o complementan, que a la vez ayudan a disminuir la hostilidad de otros adultos

0 aumentar su competencia, a conseguir que el adolescente vuelva a confiar en ellos.
Una mirada que tiene en cuenta la singularidad educativa y terapéutica de la adolescencia

Solo nos podemos aproximar a las adolescencias con una mirada implicada. Se trata de conocer

aquellas variables de la realidad adolescente que son necesarias para tener una “comprension educativa”.
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La propia manera de conocer condiciona la efectividad de la posible incidencia adulta. Se trata de adoptar
formas de investigacion que reconocen la incidencia del adulto que mira en el sujeto estudiado
(escuchado, al que se concede voz) e intenta convertir la mirada, el propio hecho de mirar, en incidencia
positiva (cuando menos, vivida como positiva por el adolescente). Siempre se trata de miradas con
pretension educativa. También miramos y explicamos el presente adolescente en funcion de propuestas de
juventud (del joven que nos gustaria que fuera), en funcion de todo aquello que sugerimos como salida

futura a su condicion actual.

Esta forma de mirar es muy diferente de la que intenta situarse fuera, considerando el adolescente
un objeto a investigar. Es diferente de las miradas que no consideran importante mirar, escuchar o, cuando
menos, tratar de descubrir sus perspectivas. Miradas que olvidan que la adolescencia también es aquello

que los adolescentes dicen que son.

Esta forma de mirar es especialmente diferente de las que fundamentalmente son miradas en
negativo o miradas de futuro negativo. Es una mirada que no niega la complejidad ni el malestar ni la
posibilidad de itinerarios erraticos ni el impacto singular que puede tener en sus vidas futuras lo que ahora
viven. No es una mirada hecha desde la consideracion de “etapa peligrosa” o “periodo negativo” de la
vida. No es una mirada dedicada a considerar determinadas conductas problematicas como definitorias de
la adolescencia ni a identificar supuestos factores de riesgo de problemas presentes o futuros. Es muy
diferente considerar la adolescencia como tiempo para vivir en riesgo que definir los adolescentes y sus

estilos de vida a partir de una lista de factores de riesgo.

Toda mirada tiene pretensiones. La nuestra, debe tener pretensiones de construccion de
oportunidades, de construir posibilidades de incidencia. No es una mirada que tiene prevenciones previas,

no pretende estar al servicio de ninguna prevencion futura.
Las razones para intervenir en sus vidas

Repetidamente puede insistirse (Funes, J., 2007) (Funes, J., 2011) que cuando se buscan las
razones para ocuparse de los adolescentes se encuentran al menos tres. En primer lugar, trabajamos con
ellos y ellas para que en sus vidas pasen cosas. Se trata de un “criterio de oportunidad”. Hagamos, por
ejemplo, que estén escolarizados porque en la institucion educativa se produciran un conjunto de
oportunidades que no acontecerian si simplemente anduvieran por la calle. Se produciran oportunidades
de aprendizaje, pero también de relacion. Podran practicar varias adolescencias relacionandose con otros
adolescentes. Tendran a su alcance persones adultas diversas. Sus vidas podran abrirse a otros mundos, a

otras vivencias, otros estimulos, otras experiencias. Igualmente, ocurre cuando nos ocupamos de ellos y
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ellas en tiempos de ocio y en espacios no formales. Ni su adolescencia sera igual ni el resultado de su

transicion adolescente tendra el mismo final.

En segundo lugar, también tenemos que ocuparnos de los adolescentes para que aprendan de lo
que viven. Es lo que se denomina “criterio de experiencia”. Sus vidas ni son ni pueden ser una placida
calma en un lago tranquilo. Como sabe muy bien cualquier adulto que convive con ellos y ellas no hay
nada mejor para tener una existencia “apasionante” que poner un adolescente en nuestras vidas. Son vidas
de accion, pasividad, desasosiego, pruebas, experimentaciones, etc. etc. Si algo necesitan son persones
adultas que ayuden a que vaya quedando poso de todo lo que van viviendo. Nos necesitan para conseguir

que de su experimentacion vital salga experiencia.

Finalmente, no tenemos que olvidar que son sujetos dedicados al riesgo en una sociedad de riesgo.
Por eso ya no nos necesitan para que los protejamos, pero si para tender redes. No nos necesitan para
allanarles el camino, pero si para que se fortalezcan y adquieran capacidad de desarrollarse en entornos no
siempre positivos, arriesgados. Es el que podriamos considerar “criterio de resiliencia”. Estar con ellos y
ellas para ayudarlos a adquirir y potenciar aquello que les permitira gestionar sus vidas arriesgadas con

autonomia.

No tiene sentido ocuparse de los chicos y chicas adolescentes si no es para educar, empezando por
ayudarlos a gestionar su propia adolescencia, a situarse en ella, a comprenderse, a colocar adecuadamente
todo lo que va pasando alrededor suyo. Ocuparse de los chicos y chicas adolescentes significa que entrar

en sus vidas supone hacer posible que su construccidon como personas y como ciudadanos sea diferente.

La consolidacion, entre nosotros, de una adolescencia enormemente diferente de las anteriores
(que hace treinta afios solo existian para pequefos sectores sociales), ha acabado conformando un periodo
de humanizacion y de socializacion singular, en el cual las influencias educativas pueden ser, todavia,
significativas para el proyecto personal. La nueva adolescencia ya no es sélo un ciclo vital, sino que se ha
convertido en una nueva etapa educativa, en un nuevo tiempo para educar, un nuevo tiempo necesitado, a

ratos, de apoyo.
Algunas necesidades adolescentes

Una mirada con pretension educativa, al servicio de la construccion de oportunidades, es una
mirada que tiene en cuenta sus necesidades. Una propuesta de apoyo, de organizacion de recursos, de

formas utiles de intervencion, debe basarse en sus necesidades y no en nuestras preocupaciones i panicos
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sociales. De una manera no exhaustiva, podriamos considerar que las principales necesidades educativas

de la adolescencia pueden agruparse en seis grandes tipos (Funes, J., 2011):

a. Las que tienen que ver con aclararse como personas y con situarse en el mundo. Entre ellas

podriamos destacar:

. La necesidad de entender su condicion adolescente, saber qué sentidos tiene lo que sucede en su
vida, situarse entre los iguales, conocerse, saber con qué cuenta y que tiene que adquirir, ir construyendo

identidad (multiple y cambiante), sentirse como sujeto y no como coleccion de problemas y dificultades.

. La necesidad de situarse en su entorno cercano, en su comunidad. La necesidad de conocer la
realidad social que le rodea, asumirla, criticarla, desear cambiarla. La necesidad de sentir que vale la pena
formar parte y pertenecer a ella. La necesidad de socializarse (aprender las reglas de juego y compartir sus

culturas y logicas vitales). La necesidad de participar.

. La necesidad de convertirse en ciudadano o ciudadana, de ejercer activamente derechos colectivos

y personales. La necesidad de encontrar su lugar. La necesidad de encontrar sentidos en su vida.
. Las necesidades derivadas de su transicion a la condicion juvenil y de ir orientandose.

b. Las que tienen que ver con su condicion de sujeto que aprende en la sociedad de la comunicacion

y el aprendizaje permanente. Por ejemplo:

. Las necesidades relacionadas con la adquisicion de competencias para vivir y funcionar en

la sociedad digital, en red, global y cambiante. Las relacionadas con su condicion de sujeto digital.

. Las necesidades relacionadas con mantener el deseo de saber, de conectar con su persona

y su vida todo aquello que va aprendiendo.

c. Las que tienen que ver con la comunicacion, la expresion y la creacion. Por ejemplo:

. Las necesidades relacionadas con la produccién de ideas, imagenes, expresiones creativas propias.
. Las necesidades relacionadas con la produccion de informacion y con su difusion

d. Las que tienen que ver con el aprendizaje de la gestion de los riesgos. Por ejemplo:

. Las necesidades derivadas de aprender a arriesgarse de manera segura

. Las necesidades derivadas de su deseo de descubrir, de conocer otras realidades y otros mundos.

Las derivadas de poder aprender de la experimentacion y el descubrimiento
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e. Las que tienen que ver con practicar la autonomia y la responsabilidad. Por ejemplo:

. La necesidad de poder apropiarse de la propia conducta. La necesidad de decidir sobre aspectos

basicos de su vida con apoyos y sin intromisiones. La necesidad de ejercer la autonomia.

. La necesidad de responsabilizarse, de recibir respuestas de las persones adultas que generen
responsabilidad.

f. Las que tienen que ver con aprender a convivir

. Necesidades que tienen que ver con la afirmacion de sus diferencias y, a la vez, con el

reconocimiento de las diversidades que construyen los otros. La necesidad de aprender a ser y convivir

con adolescentes, jovenes y adultos que no pretenden ser como €L, pero a los que necesita.

. La necesidad de construir amistad, redes de relacion, grupos de pertenencia, redes fisicas y redes
virtuales.
. La necesidad que las respuestas adultas a los conflictos en los que se ve inmerso no generen

etiquetado, marginacion, exclusion.
Poder estar, poder hacer, tener cerca un adulto, solos y en grupo

Todo recurso para adolescentes se basa siempre en que exista un lugar donde puedan “estar” (con
sofa y PlayStation), “relacionarse” con sus iguales, “hacer algo” que ocupe su tiempo de manera, en parte
libre en parte planificada, tener a su alcance “disponibilidades adultas”. Ocurre lo mismo cuando aparecen
los problemas. Sea cual sea la situacion de un adolescente que pasa por momentos criticos o vive
situaciones significativas de dificultad, solo es posible ayudarle si construimos un conjunto de
“referencias” a partir de contextos (espacios, actividades, relaciones, experiencias) adolescentes de

influencia.

Los recursos que acaban sirviendo de verdadera ayuda, incluidos los que planificamos desde salud
mental, se basan en poner a su alcance un espacio, un lugar adolescente, en el que las actividades y las
personas conectan con su estilo, sus claves y sus argumentos. Igualmente, las personas adultas con las que
se relacionan tienen capacidad de “enrollarse”, estan interesadas y preocupadas por cualquier cosa que
pasa en sus vidas, aceptan y entienden sus crisis y se prestan a ayudarle, a orientarle cuando esta perdido,

a encontrar una salida a su caos destructor y conflictivo.
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Chicos y chicas que caminan permanentemente por la linea roja

Cuando hablamos de adolescentes con “problemas”, que estan en diversas situaciones de
dificultad y conflicto, inmersos en situaciones problematicas, nos estamos refiriendo a un grupo
importante de diferentes adolescentes que transitan por encima de la linea roja. Ponen a prueba los limites
de todo el mundo, sufren a veces, hacen sufrir a otros, y acabaran en uno u otro lado de la linea en funcion

de las disponibilidades adultas que se producen cerca de ellos y ellas mientras siguen su aventura.

Tenemos muchas adolescencias y muchas maneras de vivir las dificultades y de enfermar. En un
tiempo largo, lleno de experiencias y de tensiones, es posible que algunas dificultades de salud mental se
manifiestan hoy anticipadamente. Es posible que la adolescencia se haya convertido en un tiempo en el
que la salud mental se ponga a prueba antes. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la adolescencia es
una etapa de crisis en la que afloran todas las dificultades de la infancia vivida. Conviene no olvidar que
no nacen adolescentes, si no que acumulan una historia educativa, unas facilidades o dificultades

derivadas de la atencion recibida.

Por eso, por ejemplo, hemos de tener una singular voluntad de ocuparnos de las adolescencias de
los chicos y chicas que han vivido una historia de desamparo o de permanente riesgo vital, planteandoles
propuestas de apoyo emocional y de aprendizaje de competencias, que les permitan integrar un pasado
complejo y estabilizarse con un final de su adolescencia satisfactorio consigo mismos y compatible con su

entorno.

Tampoco podemos olvidar que muchas veces enferman de adolescencia. Sus dificultades para
gestionar su mundo personal y social las traspasan a la salud. Expresan, por ejemplo, sus dificultades para
aclararse, definir quiénes son, ponerse de acuerdo con lo que son y aceptarlo (en un mundo de imagenes),
con diferentes trastornos de la alimentacién. Si, como sabemos, su actitud vital es la investigacion de

nuevos mundos, a veces se adentran en territorios de experimentaciones destructoras.

Las intervenciones pueden ser positivas si, para ayudarlos en el autoconocimiento, empezamos
nosotros para mejorar la formar de acceder a su mundo. Los adolescentes no acaban de encajar en ningiin
dispositivo relacionado con la salud mental o con una categoria especifica de problemas, entre otras
razones porque estos servicios estan disefiados y gestionados con categorias adultas de aproximacion.
Pero, si algo sabemos, es que no se les puede ayudar cuando tienen dificultades si no se esta cerca suyo en

el dia a dia.
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La autoridad terapéutica, como la educativa, se ganan demostrando previamente que nos interesa
su vida, que no le prestamos atencion ahora por que fuman porros, sino que ya lo haciamos antes cuando
estaban “agobiados” por las dificultades inherentes a su proceso de identificacion y socializacion. La
ayuda terapéutica en sus dificultades concretas se basa siempre en la demostracion de una preocupacion y

una ayuda proxima a la complejidad cotidiana de sus vidas adolescentes
Acoger, escuchar, acompafiar

En cualquier caso, cualquier disefio de un recurso para ellos y ellas, cualquier espacio adolescente
pensado para las dificultades, esté en el sistema de atencion que esté, siempre tendra que dar respuesta

permanente a tres complejidades técnicas.:

a. Conseguir conectar con ellos, lograr que acudan con algin grado de aceptacion, favorecer
de alguna manera que su participacion no se derive de la obligatoriedad para venir (sin que tengan que

reconocer que tienen un problema).

b. Una vez conseguido un contacto positivo la cuestion clave consiste en mantenerlo, en
retener el contacto y ampliarlo. Por eso hay que invertir esfuerzos en la acogida, en la primera relacion y
ofrecer formas flexibles de vinculacion, de ir y venir. Construida la primera relacion, el profesional
aprovecha las oportunidades de la dinamica cotidiana (en diferentes espacios) para fundamentarla e iniciar
el trabajo conjunto. De poco sirve enviar a un adolescente a un recurso, obligarle a ir porque ha de cumplir
una sancion, forzarle a estar, si los profesionales del recurso no piensan de manera sistematica en cdémo
acoger para retener, en como demostrar al adolescente que pueden serle ttiles en este momento de su vida,

que estan de su parte, que no son delegados para cumplir los encargos de control de otros adultos.

c. Una vez acogidos y vinculados con unos profesionales, con uno u otro recurso, comienza
la tarea de hacer juntos un progresivo descubrimiento de los malestares que les envuelven y de las
posibilidades de salida que tienen sus vidas. Algo asi como: “descubramos y acordemos poco a poco que
es lo que pasa en tu vida y en lo que rodea tu vida y ves tomando decisiones, con el apoyo que quieras de
los adultos que ahora te ayudan, que te permitan mejorar, salir de los conflictos, vivir mas
satisfactoriamente, ...” Y volveriamos al principio. Atender adolescentes tiene que ver con aprender a
mirar, a descubrir sentido, a saber, estar, a saber, acoger, a acompaifiar, desde espacios y contextos

multiples.
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Educar en otra onda: la musica como instrumento

Proponemos trabajar por ejemplo con la musica como instrumento de conexion. Segin Asensio
(2011), la musica se ha consolidado como un fenéomeno cultural significativo por su capacidad para
representar realidades relevantes para grupos y comunidades, mas alla de personas aisladas. Este potencial
se ha utilizado historicamente para una variedad de fines, desde la difusion de mensajes politicos hasta la
promocion de la cohesion social. La musica actia no solo como un medio de expresion individual, sino
también como una herramienta poderosa para conectar con la juventud en su propio lenguaje cultural,
facilitando un aprendizaje mas profundo y significativo y para la transformacion social, facilitando la

creacion de espacios de entendimiento y convivencia (Laforgue, 2018).

Programas como “Rapeando en Lavapiés” o “Educar en otra onda” han mostrado la capacidad de
la musica en el fomento de la empatia hacia los sectores de la poblacion mas desfavorecidos y la
prevencion de conductas racistas y xenofobas, entre otras. “Rapeadero de Lavapiés™ utiliza el rap para
promover la convivencia, el respeto, la solidaridad y la participaciéon comunitaria, facilitando la
integracion de jovenes migrantes y en riesgo de exclusion social (Carnacea, 2013). Desde la Fundacion
Psicologia Sin Fronteras, el programa “Educar en otra onda” llevo a cabo investigaciones de letras en
castellano en relacion con tematicas asociadas a la prevencion como el consumo de drogas, las
migraciones, la paz, la solidaridad o la violencia contra las mujeres. Posteriormente, la implementacion de
este programa mediante el uso de las canciones en institutos ha permitido la sensibilizacion y
concienciacion sobre estos temas, promoviendo actitudes positivas y conductas preventivas (Fouce y

Fossoul, 2007).

Con frecuencia, abordar la intervencion con jovenes y adolescentes, resulta una tarea complicada,
incluso titanica por, entre otras cuestiones, la brecha generacional o la dificultad de encontrar canales
adecuados de encuentro y comunicacion entre adultos y jovenes, e incluso entre los propios jovenes. Estas
dificultades vividas por parte de los educadores se presentan de manera recurrente y con frecuencia nos

resulta dificil encontrar recursos que respondan a estas dificultades.

Sabemos también que la educacion en valores es un ambito aiin mas complicado, y que educar en
ellos, significa reflexionar y hacer pensar, ademas, en la necesaria conexion comunicativa. Los jovenes
dedican e invierten una gran parte de su tiempo y recursos al ocio, donde se genera su identidad, y dentro

del ocio las actividades ligadas a la musica y su consumo toman un papel preponderante.

La musica acompaiia los momentos de ocio, supone un lugar de encuentro y un instrumento para

la movilizacion, generacion de espacios de aproximacion, de emociones que se mueven, un espacio que
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puede construirse. Sea pues, se trata de un elemento clave para la educacion si conseguimos utilizarla de

manera adecuada.

La musica puede también ser una fuente inagotable de conocimiento, de acceso a los valores,
ideas, perspectivas o preocupaciones de los y las jovenes, una fuente inagotable porque constantemente se
producen canciones, videos y mensajes, un elemento fundamental porque resulta importante tener un buen

conocimiento de la realidad para poder actuar de manera adecuada.

Muchos cantantes y grupos se sitian, ademas, como referentes a imitar, como lideres de opinién y,
en similar direccion, podemos también entrevistarles y utilizar sus aportaciones como un elemento mas

para la educacion en valores, ya que nos servirnos de sus palabras como referentes.

Con la musica podriamos disponer, al tiempo, de un espacio para el conocimiento de los y las
jovenes y, en paralelo, un instrumento para la intervencion reflexiva y activa con ellos, para establecer una
comunicacion proactiva, bidireccional, significativa (por la importancia de la musica en sus actividades,

estar ligada al ocio o suponer una parte de su identidad: soy, en parte, lo que escucho), relacional y util.

Por eso proponemos unir conocimiento con accidn, investigacion con accion, incorporando la
participacion como otro eje absolutamente necesario en un proyecto de Investigacion accion participativa

en la que se cumplen los parametros de esta conocida técnica.

Llevamos afios explorando las posibles conexiones entre la musica y la intervencion,
desarrollando ambientes primero de analisis y conocimiento de las canciones y sus contenidos, y después
usando este material para la intervencion practica con jovenes. Queremos mediante el presente proyecto

mantener y profundizar en esta direccion.

Utilizamos la musica como un movilizador fundamental en lo emocional, como recurso para la
creatividad (pedimos a los adolescentes y jovenes construir videos y canciones), para el desarrollo de
programas que conecten en el lenguaje y que conecten con los adolescentes y jovenes. Nos basamos
también en principios como el aprendizaje social, el aprendizaje significativo o el aprendizaje
colaborativo. Nos parece una buena respuesta, en un mundo lleno de respuestas y muy en particular de
dificultades de conexidn con las y los jovenes, utilizar la musica como especio de encuentro y trabajo

pedagdgico y educativo.

Todo ser humano tiene la capacidad para aprender y cambiar, sean cuales sean su edad, sexo,
cultura o nivel educativo; educar es un proceso activo y continuo, dindmico que nos sirve para solucionar

las dificultades que se nos plantean a lo largo de la vida, como pueden ser los problemas de salud.
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Prevenir estos problemas, supone establecer y adquirir habitos de vida saludables. El aprendizaje de
habitos saludables y la solucidén de problemas son un proceso tnico, integrado el uno en el otro, ya que las
personas deducimos de nuestra experiencia concreta conceptos, reglas y principios que orientan nuestros

habitos y nuestras respuestas ante situaciones nuevas que se nos van presentando.

Hablar de educacion, en este contexto, supone referirse a la promocion de la capacidad critica para
lograr una autentica creatividad personal y social en todos los aspectos de la vida y en él especifico de la
salud. “Educacion que busca desarrollar la toma de conciencia y la actitud critica gracias a la cual el sujeto
escoge y decide, liberandolo en vez de someterlo, de domesticarlo, de adaptarlo” en palabras de P. Freire.
Citado en (Mazarrasa et. al, 2003). Algo que significa, entre otras cosas, situar la accion educativa en el
contexto cultural de las personas implicadas en el proceso, de forma que sean capaces de transformar su

entorno de manera consciente y estable en el tiempo.

La educacion para la salud basada en la informacion transmitida por un experto profesional
(sanitario, educar u otro) que define el problema y decide las acciones necesarias para mejorar la salud,
limitandose a proporcionar informacion sobre como se espera que actué la comunidad con ella, no es un
verdadero proceso educativo porque crea actitudes de dependencia, expropiadoras de la experiencia y
conocimiento de las personas, considerandolas seres infantilizados y sin capacidad de decision propia

(Mazarrasa et. al, 2003).

La propuesta educativa que ahora presentamos se basa en la interaccion, en la participacion, tiene
un desarrollo basado en la reciprocidad y el intercambio entre educadores / as y la poblacion, en mutuo

conocimientos y respeto, estableciéndose relaciones complementarias y simétricas de comunicacion.

“Educar en otra onda” surge como una alternativa educativa innovadora con la musica como
recurso y referente a utilizar como instrumento de comunicacion con los jovenes y adolescentes. La
musica porque nos permite acceder al mundo propio de los jovenes y adolescentes, a sus discursos, mitos
y actitudes, porque nos permite adaptarnos a diferentes tipos de adolescentes o jovenes y diferentes
contextos, nos permite hacer actividades proactivas, es muy significativa y relevante para los jovenes,
permite que actualicemos nuestros programas educativos, posibilita la conexion padres- hijos y es un

recurso inagotable y sumamente entretenido. Entre otros elementos relevantes.

Educar es un proceso destinado a cambiar comportamientos de las personas en el sentido deseado
y propuesto. Entendiendo por comportamiento los pensamientos, las emociones y las actuaciones. “Educar
en otra onda” surge como alternativa educativa innovadora que posibilita la utilizacion de la muasica como

instrumento privilegiado, de forma sistematica y estructurada en actividades de educacion para la salud y
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educacion en valores en las que entablamos una comunicacion fluida, dindmica y bidireccional con los

jovenes a través de un recurso que los mismos jovenes suelen emplear con mucha frecuencia: su musica.

Vivimos hoy en una época en la que la imagen y la musica tienen una fuerza inusitada, cargada de
significado, una fuerza y un valor que pretendemos tener muy en cuenta en el desarrollo de la presente

propuesta de trabajo con los jovenes.

No hace falta inventar nada nuevo para trabajar con jévenes y adolescentes, pues ellos estan
rodeados de un mundo lleno de estimulos que a veces desconocemos, por eso partimos de sus gustos,
preferencias, actitudes y acciones para, a partir de ellos y con su implicacion, introducir modificaciones y
alternativas. Partimos de sus referencias cotidianas, de la musica, el cine, el deporte, las nuevas
tecnologias e Internet y por supuesto de sus preocupaciones, para desde las mismas elaborar contenidos

educativos que nos ayuden a encauzar sus intereses o a ampliarlos.

La musica puede servir para educar, este es el punto de partida del presente proyecto, la musica
puede permitirnos comunicarnos de manera creativa con los jovenes para transmitirles valores, para

educar, para construir habitos saludables potenciando nuestras estrategias de comunicacion.

Sobre la relevancia de la musica en el universo juvenil tenemos muchas evidencias, sobre la
necesidad de educar y comunicarnos con los jovenes de manera creativa también, con esta propuesta

pretendemos poner ambas realidades en relacion directa.

Esta es una propuesta educativa validada, ademas, a partir de su ejecucion practica en diferentes
espacios educativos en Madrid, Catalufia, Andalucia, y, fuera de nuestras fronteras en Argentina por lo que
podemos afirmar que es una experiencia ya validada por la realidad con los propios protagonistas. Los
resultados obtenidos han sido, ademas muy positivos valorando los jévenes la propuesta educativa como

muy interesante y altamente motivadora.

Nuestro planteamiento es flexible, esta abierto a cualquier tipo de sugerencia o modificacién por
parte de padres y profesores, en funcion de las necesidades de cada centro o situacion y la poblacion a la
que va dirigido puede adaptarse, precisamente porque la musica es un recurso practicamente inagotable y

en permanente cambio y transformacion.
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THE STUDENT EXPERIENCE, ETHNOGRAPHIC PROCESSES IN THE CLASSROOM:
PSYCHOLOGY IN THE CLASSROOM CASE UAEMEX

Troche Hernandez Pedro™®
Resumen

La informacion a nivel de pregrado de las diferentes formas de interaccion profesor-alumno-
contenido, derivan indicadores de un abordaje mas profundo y detallado de lo que sucede en el aula.
Presentar un testimonio del tipo de interacciones que estudiantes y docentes desarrollan en las aulas puede
ser interesante no solo para los actores del campo estudiado, sino que también puede cumplir la funcion de
sugerir diferentes formas de pensar y actuar sobre los procesos escolares, tanto a los estudiosos del
curriculo, como a los planificadores e investigadores. y participen en otras situaciones escolares como

evaluadores, tutores, administradores de control escolar y acciones similares.

Por lo tanto, el objetivo del trabajo es describir, dar testimonio, informar qué sucede, como sucede
y cudl es la forma dominante de la relacion educativa en las aulas o aulas de la educacion superior
universitaria. Para el trabajo de los datos se considero la experiencia de la etnografia escolar, si bien es una
técnica de recoleccion de datos que los antropologos aplican en sus objetos de estudio, sus aportes han
sido recuperados por psicologos, pedagogos y otras disciplinas. La educacion es una actividad cultural
que, como cualquier otro aspecto de la cultura, podemos describir teniendo en cuenta: el parentesco, la
organizacion de la politica o las formas de intercambio econémico. Cuando lo que queremos describir de

una cultura es el funcionamiento de la educacion, podemos hablar de la etnografia de la educacion.

Palabras clave: etnografia escolar, curriculum, estudiantes, Biggs.
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Abstract

The information at the undergraduate level of the different forms of teacher-student-content
interaction derive indicators from a deeper and more detailed approach to what happens in the classroom.
Presenting a testimony of the type of interactions that students and teachers develop in the classrooms can
be interesting not only for the actors in the field studied, but it can also fulfill the function of suggesting
different ways of thinking and acting on school processes, both to curriculum scholars, as well as planners
and researchers. and participate in other school situations as evaluators, tutors, school control

administrators and similar actions.

Therefore, the objective of the work is to describe, bear witness, report what happens, how it
happens and what is the dominant form of the educational relationship in the classrooms or classrooms of
university higher education. For the data work, the experience of school ethnography was considered,
although it is a data collection technique that anthropologists apply in their objects of study, its
contributions have been recovered by psychologists, pedagogues and other disciplines. Education is a
cultural activity that, like any other aspect of culture, we can describe taking into account: kinship, the
organization of politics or forms of economic exchange. When what we want to describe about a culture is

the functioning of education, we can talk about the ethnography of education.
Keywords: school ethnography, curriculum, students, Biggs
Introduccion

El desarrollo del XVII Seminario de Educacion Superior (2023), con la tematica participantes en
la vida universitaria, procesos, problematicas y experiencias, se caracterizd por su innovacion al
considerar la participacion mediante entrevistas al personal de los diferentes sectores que forman parte de
las instituciones educativas como lo son, personal administrativo, estudiantes y docentes de los niveles
medio superior, superior y posgrado. Antes, en los afios 90s del siglo anterior, se publicaron testimonios
denominados estados del conocimiento donde se presentaron evidencias, mediante documentos, audios,
entrevistas, de los quehaceres, practicas y desempefios académicos de estudiantes en el aula, también de

docentes e investigadores de distintas instituciones educativas.

A nivel especifico trataron temas sustanciales como los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
contenidos de aprendizaje, recursos didacticos y evaluacion de los aprendizajes, docencia entre otros. En
el XVII seminario de educacion superior se presentaron casos de instituciones tanto del sector publico

como del privado, fue significativo la forma como se derivaron las experiencias de los participantes,
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sobresaliendo la labor de los coordinadores de los diferentes modulos, al entrevistar durante las sesiones a
estudiantes, personal administrativo, docentes de asignatura, de tiempo completo e investigadores, de los

niveles medio superior, superior y de posgrado.

Fue una gran experiencia vivenciar en las sesiones del seminario las preguntas y respuestas de
entrevistadores y entrevistados, impactaron a los asistentes de instituciones educativas publicas, privadas
nacionales e internacionales; se resalta la participacion de estudiantes de posgrado, docentes,
investigadores de instituciones educativas como la UNAM, IPN, UAM, Colegio de México, UACM,
universidades estatales como la UAEMex, BUAP, universidad Veracruzana, escuelas normales;
universidades privadas como la Universidad del Valle de México (diversos campus), ITESM, Universidad

Anahuac, entre otras.

Este documento se centra en estudiantes de la licenciatura en psicologia de la Universidad
Auténoma del Estado de México, del periodo escolar 2023 B (de agosto de 2023 a enero de 2024), el
interés del trabajo parte de un estudio previo de entrevistas aplicadas a estudiantes del NMS (Nivel
Medio Superior) y superior, donde se recabaron indicadores del comportamiento de los estudiantes al
interior del aula en el proceso de su aprendizaje, en actividades sustanciales como la lectura, el uso de las

TIC y productos de aprendizaje.

Otra razdn de centrar la atencidn en los estudiantes, no se tiene conocimiento en la Facultad sobre
algtn proyecto o trabajo de investigacion realizado con estos protagonistas del quehacer educativo, que
saturan las aulas, los pasillos, las areas verdes, la cafeteria, y con mucha atencion con los celulares que los
absorben y distraen al interior de las aulas y fuera de ellas, provocando un alejamiento en las lecturas de
los contenidos de aprendizaje en las distintas areas de conocimiento de la psicologia. Los datos se
trabajaron a través de la etnografia, método de investigacion utilizado por los antropdlogos para estudiar
comunidades con caracteristicas culturales especificas o particulares. En educacion hay evidencias de

aplicacion de la etnografia en las aulas, le denominan etnografia escolar.
La etnografia en la escuela

A partir de la experiencia docente en el aula con asignaturas de las academias de psicologia
educativa y de psicologia social, este trabajo es un intento por conocer los procesos escolares a nivel
universitario. En un trabajo anterior, se obtuvo informacion a través de la aplicacion de un cuestionario de
los autores Beltran, Canales y Hernandez (1995) y de observaciones en las interacciones docente —

alumnos, alumnos — alumnos, alumnos - docentes en salones de clase de la licenciatura en psicologia, para
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aproximarse al conocimiento de la complejidad de las practicas pedagdgicas de profesores universitarios,

del comportamiento escolar y de las condiciones de estudio de los alumnos.

El proposito central de este trabajo de investigacion surgio por la falta de informacion suficiente
en este nivel educativo sobre las diferentes formas de interaccidn maestro-alumnos-contenido, el interés se
dirigi6 hacia lograr un acercamiento mas profundo y detallado de lo que se da en el salon de clase. Por lo
que el objetivo del trabajo es describir, dar testimonio, informar qué ocurre, como ocurre y cual es la
forma dominante de la relacion educativa en salones o aulas de educacion superior universitaria a través
de la etnografia escolar, considerada para algunos un método antropoldgico de investigacion social; para

otros, es un conjunto de técnicas para la recoleccion de datos.

El presentar un testimonio del tipo de interacciones que estudiantes y maestros desarrollan en las
aulas, puede aportar en lo sustantivo, lo que los estudiantes hacen para aprender y lo que los docentes
preparan en sus estrategias de ensefianza, los indicadores obtenidos pueden cumplir la funcion de incidir
en la planeacion, gestion y evaluacion de los programas de estudio. Para muchos, los estudiantes son la
parte medular de las instituciones educativas, hay curricula centrados en los estudiantes (un ejemplo, el
enfoque basado en competencias) y curricula centrados en los docentes (enfoques convencionales o
tradicionales),la informacion de éste trabajo y de muchos otros, lo pueden retomar los estudiosos del
curriculo, los planificadores e investigadores e involucrados de otras situaciones escolares como

evaluadores, tutores, administradores de control escolar y de acciones similares.

Hoy en dia la etnografia sigue extendiéndose a diferentes disciplinas y campos de estudio, por
ejemplo, hay etnografos empleados por la industria alimentaria para estudiar los habitos de los
consumidores. No es cuestion de que se utilice para varios propdsitos, y por muchos tipos de
investigadores, sino que ademas su metodologia se ha diversificado. Para Paradise (1994) por un lado, la
etnografia se entiende como un conjunto de técnicas para recolectar, analizar y presentar datos
(observacion participante, entrevista abierta, analisis cualitativo, descripcion narrativa), y, por otro lado, la
etnografia se entiende mas como procedimientos para la investigacion sociocultural, los cuales integran

necesariamente técnicas con una perspectiva analitico-explicativa.

El nombre «etnografia» alude a dos realidades diferentes. Por una parte, el término etnografia se
refiere al trabajo, el proceso o la forma de investigacion que nos permite realizar un estudio descriptivo y
un analisis teéricamente orientado de una cultura o de algunos aspectos concretos de una cultura, y, por
otra, al resultado final de este trabajo (la monografia o el texto que contiene la descripcion de la cultura en

cuestion).
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La educacion es una actividad cultural que, como cualquier otro aspecto de la cultura, podemos
describir teniendo en cuenta: el parentesco, la organizacion de la politica o las formas de intercambio
econdmico. Cuando lo que deseamos describir de una cultura es el funcionamiento de la educacion,

podemos hablar de etnografia de la educacion.

Esta forma de organizar la investigacion ha sido caracteristica de la antropologia, y después se ha
extendido al conjunto de las ciencias sociales y a la psicologia denominada social o educativa. Esta
extension, sin embargo, ha supuesto transformaciones y una creciente indefinicion. De hecho, podriamos
decir que se han tomado algunas caracteristicas de la etnografia, pero pocas veces los trabajos
supuestamente etnograficos que se han desarrollado desde disciplinas diferentes de la antropologia han
sido verdaderas etnografias. A menudo, se han adoptado técnicas habituales de los trabajos etnograficos
(la observacion participante, la descripcion naturalista), pero no su objetivo principal: la descripcion
antropolégica de una cultura o de algunos aspectos de una cultura. Para muchos antropo6logos, esa es la

esencia de la etnografia.

Habitualmente, se habla de etnografia escolar, puesto que la mayoria de las etnografias trabajan
acerca de lo que sucede en las escuelas, que, ya que éstas son, en muchas sociedades, las instituciones que

se han especializado en la educacion de los jovenes y los nifios.

A pesar de todo, el término que habitualmente utilizan tanto los antrop6logos, como los
socidlogos, los psicologos y los pedagogos es «etnografia escolar». De hecho, la mayoria de los trabajos
etnograficos relacionados con en el ambito de la educacion tienen su origen en el interés que han
despertado diferentes problemas educativos localizados en las escuelas el fracaso escolar de los alumnos
pertenecientes a grupos minoritarios, la resistencia cultural de los alumnos de clase obrera en las aulas, las
relaciones interétnicas en las escuelas, el desarrollo de curriculum interculturales, etc.,
independientemente de que, para explicar estos problemas, los etnografos también hayan desarrollado su

trabajo en otros ambitos.

Uno de los métodos empleados por los investigadores que trabajan la etnografia es la
“observacion participante” como medio de recoleccion de informacion. Se concibe a la observacion
participante como un método, “en el que el observador participa en la vida cotidiana de la gente que
estudia, ya sea abierta o encubiertamente con un papel disfrazado, observando las cosas que pasan,

escuchando lo que se dice y preguntando a la gente, en un tiempo determinado”.
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Valles, M. (2007) conceptualiza a la observacion como una de las actividades comunes de la vida
diaria, que puede transformarse en una poderosa herramienta de investigacion social y en técnica cientifica

de recogida fe informacion si se efectfia:
Orientandola y enfocandola a un objeto concreto de investigacion, formulado de antemano.
Planificandola sistematicamente en fases, aspectos, lugares y personas.
Controlandola y relacionandola con proposiciones y teorias sociales.
Sometiéndola a controles de veracidad, de objetividad, de fiabilidad y de precision.

En las aulas, espacios fisicos de interaccion social, docentes y estudiantes comparten ideaciones,
contenidos de aprendizaje, gestos risas, enojos, arte, cultura, paradigmas, estados emocionales,
subjetividades, un universo de informacion que se puede sistematizar; sin embargo, en este reporte, solo se
van a presentar los indicadores proporcionados por el cuestionario y aportaciones de los productos de

aprendizaje de los estudiantes dirigidos a su evaluacion escolar.

Con relacion al enfoque curricular, aplicado en las unidades académicas de la UAEMex, el
programa educativo de psicologia es de reciente creacion denominado Plan Curricular F 19, se
implemento en el periodo escolar 2019/2020, la carrera se cursa en nueve periodos escolares, es un

curriculo basado en objetivos (interés técnico).

En términos de Grundy (1991), el planteamiento curricular es de caracter técnico, a continuacion,
se presentan algunas de sus caracteristicas, aunque hay otras perspectivas o intereses (practico y
emancipatorio), este enfoque curricular trasciende en el actual plan de estudios de psicologia, en sus

objetivos se ha homogenizado y estandarizado el aprendizaje de los estudiantes.

Cuadro sobre elementos e intereses fundamentales Shirley Grundy

Aspectos Interés técnico Interés practico Interés emancipador
Discente Actor pasivo Estudiantes como Goza de libertad de
La critica, la reflexion | sujetos del expresion, igualdad y
y la creatividad no se | aprendizaje. autonomia.
potencian. El discente es un Es criticoy
actor. autocritico
Docente Actor principal en la | Miembro de la Miembro de la
mediacion del comunidad cientifica. | comunidad educativa
conocimiento construccion del que interactda con los
significado estudiantes.
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Participantes activos
en la construccion del
conocimiento.

Disefio o contenido
del curriculum

Obijetivos rigidamente
predeterminados
guian la experiencia
de aprendizaje

La importancia radica
en la construccion del
significado y en la
interpretacion, la
orientacion e
integracion del
contenido

Interaccién dinamica
de laacciony la
reflexion, en el acto
de construir o
reconstruir
reflexivamente el
mundo social.

Sustento tedrico

La ciencia empirico-
analitica

Historico-
hermenéuticas

Las ciencias Criticas

Orientacion o Control y Comprension e Autonomiay
enfoque manipulacién del interaccién responsabilidad
ambiente.
Control del
aprendizaje
Desarrollo del Alcance de objetivos | El curriculum Se desarrollara a

curriculum

seleccionados.

pertenece al &mbito de
lo préctico es, en un
nivel, afirmar que
pertenece al ambito de
la interaccion humana
y que esta relacionado
con la interaccion
entre profesor y
alumnos

través de la
interaccion dindmica
de laacciony la
reflexion. La praxis se
desarrolla en el
mundo de la
interaccién, el mundo
social y cultural
(Grundy, 1991)

Fuente: Elaboracion propia

Son claras las pretensiones de este enfoque curricular, mas adelante se analizaran indicadores

sobre los comportamientos, intereses y pasatiempos de los estudiantes de psicologia.

Biggs y su propuesta teérica

Se retoma la aportacion de Biggs (2005) para posteriormente analizar los indicadores proporcionados por
los estudiantes sobre sus procesos de aprendizaje. Al respecto, John Biggs (2005) establece que se han
dado cambios trascendentales en las universidades a nivel global, cuestiona que hace 20, 30 afios los
estudiantes eran mas analiticos y reflexivos que en afios recientes, activaban para su aprendizaje procesos
psicologicos superiores, en la actualidad, la preocupacion primordial es terminar una carrera, tener en la
mano un papel que justifique su aprovechamiento basado en la evaluacion sumativa, mas que en la

formativa.
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En psicologia hay programas que han sufrido cambios sustantivos con relacion a sus objetivos,
por citar uno, el de titulacion, los egresados se titulaban por tesis, unica modalidad de logro. Actualmente
hay una diversidad de opciones, ademas de la tesis, memoria de practica profesional, articulo indexado,
EGEL y por promedio o aprovechamiento escolar. La modalidad mas solicitada es por promedio, por lo
que el rendimiento escolar de los estudiantes esta dirigido a obtener buena calificacion, por lo que el tipo
de evaluacion congruente con el enfoque curricular por objetivos es la denominada sumativa (Troche,
Serrano y Rico, 2013). El mismo Biggs, da respuesta a esta situacion, el interés primordial de los
estudiantes es el producto derivado de la evaluacion sumativa, numérica, cuantitativa, llamada
calificacion, lo mas preocupante para el autor es que se esta dejando a la historia un conocimiento
profundo para abordar la realidad tan compleja y dificil mas en el campo laboral, para el autor, se prioriza

un conocimiento superficial, sin reflexion, sin cuestionamientos.

En su propuesta, Biggs (2005) enfatiza que los cambios en las universidades se han dado por los
siguientes factores de influencia, coincide con propuestas analizadas en el Seminario de Educacion

Superior (SES):

e Mayor demanda estudiantil

e Laeducacion es un negocio

e Diversidad estudiantil sociocultural

e Las clases han aumentado en tamafio y diversidad
e Mas asignaturas orientadas al ejercicio profesional

e El crecimiento de instituciones educativas del sector privado

Para Biggs, actualmente hay dos tipos de estudiantes, estas son sus caracteristicas:

Estudiantes con compromiso de alto nivel Estudiantes con compromiso de bajo nivel
e Actividad activa e Actividad pasiva
e Aprendizaje basado en problemas e Clase magistral habitual
e Teorizar e Memorizar
o Reflexionar e Tomar apuntes
o Crear e Reconocer
o Aplicar
e Relacionar

Fuente: Elaboracion propia

Para el autor, el reto actual de los docentes en las aulas es de enseriar para aprender mds,

interactuan tres factores:

e Los niveles de compromiso de los estudiantes.
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e Fl grado de actividad relacionada con el aprendizaje que es probable que estimule un
método de ensefianza.

e La orientacion académica

Pone énfasis en romper con sistemas tradicionales de ensefianza, para ello, propone una
taxonomia diferente para determinar niveles de conocimiento segtin el avance de los estudiantes, pero
también de los docentes quienes elaboran los programas, los objetivos, los contenidos de la ensefianza y

los procesos de calificacion y/o evaluacion.
La tarea del profesor consiste en comprobar:

e Qué estén bien definidos los objetivos y/o las competencias.
e Qué se evidencien en las actividades de ensefianza y aprendizaje escogidas.
e Qué estén incluidos en las tareas de evaluacion, de manera que puedan juzgarse hasta qué

punto satisfacen los objetivos en el nivel de rendimiento del estudiante.

En la mayor parte de la ensefianza universitaria no esta alineada por: aplicacion de teorias

tradicionales, requisitos administrativos, falta de conocimiento.
Existen dos enfoques, al primero le denomina superficial, hay que trabajar contra lo siguiente:

Caracteristicas del enfoque superficial en estudiantes y docentes:

El estudiante El docente
e Su intencion sélo aprobar. e Ensefia de manera poco sistematica.
e Prioridades extraacadémicas. e Evalla datos independientes.
o No dedica tiempo suficiente al estudio. e Presenta poco interés por la materia
e Ideas erroneas. que imparte.
e Vision escéptica de la educacion. e No dedica tiempo suficiente a las
e Ansiedad elevada. tareas.
e Incapacidad concreta de comprender e Provoca ansiedad indebida por
contenidos profundos. expectativas restringidas de éxito

Fuente: Elaboracion propia

Al segundo enfoque le denomina profundo, sus caracteristicas son las siguientes:

El estudiante El docente
e Su intencion, abordar la tarea de e Ensefia con estructura su materia.
manera significativa. e Ensefia para suscitar una respuesta
e Pretende un bagaje apropiado de positiva en los estudiantes.
conocimiento para centrarse en un e Ensefia construyendo sobre la base de
nivel conceptual elevado. lo que los estudiantes ya conocen.
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e Muestra preferencia de trabajar e Evalua la estructura y contenido de los
conceptualmente en vez de detalles conocimientos-
inconexos. o Enfatiza la profundidad del

aprendizaje.
e Usa un método de ensefianza

Fuente: Elaboracion propia

Los niveles de desempefio de los estudiantes hay que planearlos desde las directrices curriculares,
y se van a sintetizar en la conceptualizacion de los objetivos de los programas de las asignaturas. Esta
propuesta difiere de la de B. Blom (1997, continua vigente en varios planes de estudio). y son los
siguientes (taxonomia de Biggs). La teoria creada por este autor acerca de como entendemos para
fundamentar la planificacion de actividades y para fundamentar la evaluacion, recuerda la importancia de

prestar atencion a los resultados observables del aprendizaje. Dicha taxonomia se divide en cinco niveles:

e Pre-estructural: las respuestas que proporcionan los alumnos ante una determinada tarea
son erroneas o inexistentes.

e  Uni-estructural: el resultado del alumno, s6lo se centra en un determinado aspecto.

e  Multi-estructural: el alumno es capaz de enumerar una serie de aspectos correctos, pero
no va mas alla de ellos.

e Relacional: el alumno identifica una serie aspectos correctos y los relaciona entre si.

e Abstracto ampliado: es el nivel mas complejo, en él, el alumno cumple con los anteriores
criterios y, ademas, es capaz de ir mas alla de lo preguntado para poder relacionarlo con

otros sistemas ajenos a la tarea que, de algiin modo, enriquecen la respuesta.

Por todo ello, considera que la taxonomia SOLO (Structure of Observed Learning Outcome)
recuerda como lo verdaderamente importante en relacion con todo el proceso de ensefianza-aprendizaje no
es lo bien o mal que un profesor pueda llegar a ensefar, sino la tarea que un estudiante realice, tarea que

en mayor medida estara influenciada por sus intereses y motivaciones.

La taxonomia SOLO (Estructura de los Resultados de Aprendizaje Observados) se representa

en el siguiente esquema:



MNCompetente

Sin
comprender

No competente

Preestructural Uniestructural
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Enumerar
Describir
Haceruna lista
Identificar Combinar
Realizarun Hacer
procedimiento algoritmos
sencillo
Un aspecto Varios aspecto

relevantes
independientes

relevante

€—— FASE CUANTITATIVA > 4

Multiestructural

Teorizar,

Generalizar

Formular
Integrar hipétesis
Comparar/con- reflexionar

trastar
Explicar causas
Analizar
Relacionar
aplicar

Generalizado a un
nuevo dominio

Integrado a una
estructura

Abstracta

Relacional 2
ampliada

FASE CUALITATIVA o>

Taxonomia SOLO de Biggs (2005) La Calidad del Aprendizaje Universitario.

En otros términos, las caracteristicas se definen de la siguiente manera.

Niveles de comprensién

Acciones recurrentes

Caracteristicas

Abstracto ampliado e Teorizar e Trasciende la
e Formular hipdtesis ensefianza concreta
e Generalizar
e Reflexionar
e (Generar
Relacional e Aplicar e Indican relacion entre
e Integrar datos y teoria, accion
e Analizar y finalidad
e Explicar
Multiestructural e Clasificar e Lacomprension de los
e Describir limites, pero no de
e Hacer una lista sistemas
Uniestructural e Memorizar ¢ Directos, concretos,
e ldentificar autosuficientes pero
e reconocer minimalistas
Preestructural e No hay respuestas e Receptividad,
pasividad

De acuerdo con Biggs, un curriculum alineado (enfoque curricular, objetivos/competencias,

M

procesos de ensefiar y aprender, evaluacion) se pueden trabajar a partir del nivel medio superior de manera
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sistemadtica, hay que iniciar con los niveles de abajo para arriba, pre estructural, uni estructural y multi
estructural (enfoque superficial). Son de cardcter cuantitativo y son el andamiaje en términos de Vygotsky

(1981) para pasar al nivel superior.

Los niveles relacional y abstracto ampliado se perfilan para cualquier programa educativo de
licenciatura, son de caracter cualitativo y el conocimiento es profundo. Sin embargo, si se definen
objetivos a nivel superior con propuestas de niveles de conocimiento superficiales, no se podra acceder al
nivel de conocimiento profundo, asi lo define la propuesta curricular de acuerdo con el planteamiento

tedrico de Biggs.

Con relacion al enfoque curricular, aplicado en las unidades académicas de la UAEMex, el
programa educativo de psicologia es de reciente creacion denominado Plan Curricular F 19, se
implemento en el periodo escolar 2019/2020, la carrera se cursa en nueve periodos escolares, es un

curriculo basado en objetivos.

Para Grundy (1991) ejemplos de conceptualizacion curricularbajo esta perspectiva, son las

siguientes:

e Un conjunto interrelacionado de planes y experiencias que un estudiante lleva a cabo bajo
la orientacion de la escuela.

e Todas las experiencias planeadas que la escuela prepara para ayudar a los alumnos a
alcanzar los resultados del aprendizaje sefialados y que corresponden a lo mejor de sus
habilidades.

e Un programa de actividades (que han de realizar profesores y alumnos) disefiado de
manera que los alumnos alcancen en la mayor medida posible determinados fines y

objetivos educativos y de otro tipo, propios de la ensefianza.

La tercera definicion se apega al curriculum actual de la licenciatura en psicologia (Plan
Curricular F19), sus caracteristicas se resaltan en la columna marcada como de interés técnico en el
siguiente cuadro, aunque hay otras propuestas con intereses distintos, estas no se apegan a la propuesta
curricular en marcha. Lo interesante es que en las tres definiciones se resalta que el producto de

aprendizaje son los alumnos.

En términos de Grundy (1991) el planteamiento curricular es de caracter técnico, a continuacion,

se presentan algunas de sus caracteristicas, aunque hay otras perspectivas o intereses, este enfoque
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estandarizado el aprendizaje de los estudiantes.

Cuadro sobre elementos e intereses fundamentales Shirley Grundy

mediacién del
conocimiento

comunidad cientifica.
construccion del
significado

Aspectos Interés técnico Interés préactico Interés emancipador
Discente Actor pasivo Estudiantes como Goza de libertad de
La critica, la reflexion | sujetos del expresion, igualdad y
y la creatividad no se | aprendizaje. autonomia.
potencian. El discente es un Es criticoy
actor. autocritico
Docente Actor principal en la | Miembro de la Miembro de la

comunidad educativa
gue interactda con los
estudiantes.
Participantes activos
en la construccion del
conocimiento.

Disefio o contenido
del curriculum

Objetivos rigidamente
predeterminados
guian la experiencia
de aprendizaje

La importancia radica
en la construccion del
significado y en la
interpretacion, la
orientacion e
integracion del
contenido

Interaccion dinamica
de laacciony la
reflexion, en el acto
de construir o
reconstruir
reflexivamente el
mundo social.

Sustento tedrico

La ciencia empirico-
analitica

Historico-
hermenéuticas

Las ciencias Criticas

curriculum

seleccionados.

pertenece al ambito de
lo practico es, en un
nivel, afirmar que
pertenece al &mbito de
la interaccion humana
y que esta relacionado
con la interaccion
entre profesor y
alumnos

Orientacion o Control y Comprension e Autonomia 'y
enfoque manipulacion del interaccion responsabilidad
ambiente.
Control del
aprendizaje
Desarrollo del Alcance de objetivos | El curriculum Se desarrollara a

través de la
interaccion dindmica
de laacciony la
reflexion. La praxis se
desarrolla en el
mundo de la
interaccién, el mundo
social y cultural
(Grundy, 1991)
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Solo por mencionar, el anterior plan de estudios qué acaba de finalizar (2023), se basaba en el
desarrollo de competencias, uno de los autores que ha promovido la propuesta de éste enfoque curricular
en Latinoamérica es Tobon (2013), establece que implementar planes de formacion para que las personas
logren determinadas metas, teniendo en cuenta la filosofia institucional y los retos externos, con la
correspondiente busqueda y manejo de los recursos y el talento humano necesarios, en el marco del
contexto histdrico, social, econémico y politico. Esto se hace tanto en los diferentes tipos y ciclos de la

educacion, como en las organizaciones.
Los estudiantes

No son tareas sencillas, al reflexionar sobre ,;quiénes son los estudiantes? Va a depender de varios
factores, J. C. Passeron (1986) define que en funcidn de su procedencia social: las carreras cortas y
técnicas son de origen popular; las carreras universitarias de letras, derecho, ciencias econémicas y
ciencias aplicadas reciben a la clase media, y las Grandes Escuelas, asi como las carreras de medicina se
abren a las clases altas. Pero estos grupos son conjuntos imprecisos, separados por barreras mas que por
niveles, exceptuando los casos extremos, que son minoritarios, por consiguiente. La procedencia social de

las diversas carreras esta marcada por ciertas dominantes, mucho mas que por homogeneidades.

Con este sentido Dubet (2005), plantea que los estudiantes incluyen, a la vez, a gran parte de su
juventud, una juventud definida por condiciones de vida que rebasan a la propia universidad, y también
son estudiantes propiamente dichos, definidos por condiciones de estudios particulares. El estudiante no se
puede reducir ni a su papel ni a su condicion, sino que elabora una experiencia que articula una manera de
ser joven y una relacion con los estudios. El estudiante vive el encuentro de la juventud y de la
universidad. A veces, este encuentro es tan débil que los estudiantes s6lo aparecen como jovenes que van a
la universidad algunos dias a la semana, pero otras aparecen, al contrario, como “verdaderos estudiantes”,

totalmente definidos por el tipo de estudios que hacen.
Dos son los procesos que dominan la vida universitaria:

El primero es la masificacion del acceso a los estudios superiores, proceso que se acelerd en los

ultimos aflos, y que impide identificar a los estudiantes con algunas variables sociales homogéneas.

El segundo proceso, también claramente fortalecido desde hace unos diez afios, se refiere a la
diversidad de la oferta estudiantil. Las universidades multiplicaron sus sucursales, sus formaciones, sus

diplomas y sus carreras.
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En el contexto de los estudiantes de psicologia de la UAEMex, el programa educativo de
psicologia es uno de los mas demandados en esta universidad, se encuentra entre las cuatro profesiones
mas solicitadas. Ingresan estudiantes de diferentes contextos como son el urbano y el rural; es
sorprendente como ha crecido la demanda estudiantil de este ultimo, llegando de diferentes regiones del
estado de México a la Facultad de Ciencias de la Conducta (FACICO), en la ciudad de Toluca. La
demanda estudiantil por estudiar psicologia les facilité a las autoridades universitarias gestionar el
programa en otras unidades académicas, Atlacomulco, Temascaltepec/Tejupilco, Amecameca y

Zumpango.

De manera general, un estudiante es una persona que participa en los servicios educativos de un
establecimiento de ensefianza o institucion educativa. Es decir, es un aprendiz que se dedica a estudiar
como su ocupacion principal. La palabra estudiante proviene del verbo studeo, que significa "dedicarse

con atencion", "tener gran gusto" o "estar deseoso".

De los estudiantes, Dubet y Martuccelli (1998) enfocan en paralelo el proceso de socializacion y
de individualizacion y afirman que la experiencia se desarrolla en tres logicas de interaccion: la
interiorizacion de normas o roles (socializacion), el desarrollo de una subjetividad personal en forma de
gustos e intereses que conduce a los individuos a establecer una distancia con su socializacion
(subjetivacion) y la actuacion instrumental o estratégica, cifrada en un calculo de utilidad de inversion en
las tareas escolares con vistas a proyectos futuros y considerando sus recursos y recorrido escolar previo
(estrategia). Enfatizan la correspondencia de cada una de las l6gicas de accion con las diferentes etapas del
recorrido escolar: los nifios de primaria se socializan, los de secundaria viven un proceso conflictivo con la
escuela al desarrollar su subjetividad, mientras que los jovenes de nivel de bachillerato manejan sus

obligaciones escolares como estrategas.

Aunque los estudiantes egresan con el titulo de licenciado en Psicologia, al interior del plan de
estudios hay cuatro areas de aplicacion, y los intereses de los alumnos en preferencias son muy marcadas
hacia lo clinico, lo laboral, lo educativo y en una minoria lo social. Conforme cursan las unidades de

aprendizaje, en las aulas son notorias las voces hacia la psicologia clinica.

Sobre los docentes o académicos, se definen aquellas personas que trabajan como profesores o
como investigadores en una institucion de educacion superior. En algunos casos, estas instituciones
incluyen estudios de bachillerato y de preparatoria y, cuando es asi, los profesores de este nivel formativo
quedan incluidos en nuestro universo de estudio. Entendemos que acotar la profesion académica al mundo

de las instituciones de educacion superior tiene un caracter restrictivo, pero la razéon que explica la
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limitacion estriba en nuestro interés por centrar el analisis en el mercado laboral y en los trabajadores

académicos de las instituciones que ofrecen estudios de licenciatura o posgrado en México.

Es interesante resaltar en la labor docente cuatro areas de docencia (antes se denominaron
academias), donde hay un presidente y un secretario en cada una de ellas, la clinica, la educativa, la
laboral y la social. Los presidentes tienen voz y voto en las decisiones del 6érgano colegiado o consejo
académico, para la toma de decisiones de revision y elaboracion de programas, evaluaciones de los
aprendizajes, evaluacion docente en caso de vacantes, realizacion de eventos académicos extraclase
(conferencias, foros, practicas de campo, congresos) y asuntos relacionados al proceso de ensefianza y

aprendizaje durante el periodo escolar correspondiente.
Método

Este trabajo de investigacion esta ubicado en los estudios descriptivos o también denominados de
campo, al considerar la propuesta de Morales Dominguez (2008) se utilizan para describir una forma de
recogida de datos que se caracterizan porque se realizan in situ, es decir, en el contexto natural (aulas de
clase). Una caracteristica esencial de estos estudios es que alteran minimamente las condiciones del
contexto en el que habitualmente se desarrolla la conducta. Entre las diferentes técnicas de recogida de
datos en contextos naturales las mas comunes son: la observacion de categorias de conducta, la recogida

de datos de archivo, la entrevista y los cuestionarios.
El trabajo se desarroll6 en dos etapas:

En la primera etapa, mediante la aplicacion de un cuestionario de los autores Rueda Beltran,

Canales y Hernandez (1995) sobre las practicas pedagogicas en la universidad a nivel superior.

El instrumento esta integrado por 54 reactivos con respuestas cerradas de cuatro opciones. Se

adaptaron 5 preguntas al contexto estudiantil de la institucion educativa, estudiantes de psicologia.

El instrumento se aplico en linea con el formato Microsoft Forms, se invité a 5 grupos de la
licenciatura en psicologia con un promedio de 30 estudiantes por grupo de ambos géneros. Como era
periodo de exdmenes, se dejo abierta la participacion voluntaria de alumnos, hubo poca respuesta de estos,
sin embargo, se describe la informacion proporcionada de 19 participantes, 14 mujeres y 5 hombres del

programa educativo de psicologia.

En la segunda etapa, a partir de la experiencia como docente producto de las interacciones

docente -estudiantes, estudiantes — docente se registraron los productos de aprendizaje derivados de las
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actividades o tareas de aprendizaje de los estudiantes a nivel individual y en equipos de trabajo planeados

por el docente para facilitar el desempefio escolar en los estudiantes y asentar la evaluacion con base a su

desempefio.

En los programas de las asignaturas estan descritas las estrategias didacticas a trabajar en el aula,

en lo individual y en equipos de trabajo, por lo que hay procesos sustantivos que los estudiantes tienen que

cumplir en su desempefio escolar como son el desarrollo de la lectura, entrega puntual de actividades de

aprendizaje, participacion en clase, trabajos de investigacion en equipos de trabajo, contar con los

materiales de lectura, puntualidad en la asistencia, los criterios de evaluacion, entre otros.

Los grupos de estudiantes tomados en cuenta como muestra de estudios fueron de las asignaturas

de teorias de la psicologia educativa del tercer periodo escolar y procesos de ensefianza y aprendizaje del

cuarto periodo escolar. Los indicadores, analizados fueron la descripcion de los productos de aprendizaje

entregados para la evaluacion del rendimiento escolar de los estudiantes

Resultados

De la primera etapa, de la aplicacion del cuestionario se describen los siguientes datos

proporcionados por los estudiantes.

La edad de los estudiantes en su totalidad se ubica de 18 a 23 afios.

18 estudiantes viven con sus padres, 1 vive sdlo.

Los 19 participantes son de la licenciatura en psicologia.

12 estudian segundo afio, 5 primer afo, 1 tercer afio y 1 cuarto afio.

En su desempeiio, para 14 estudiantes es bueno, 2 excelente y 3 regular.

12 estudiantes se dedican solo a estudiar, 6 trabajan esporadicamente, 1 trabaja 4 horas al
dia.

11 estudiantes practican algun deporte ocasionalmente, 3 siguen a su equipo favorito, 3
asisten a eventos deportivos, solo 1 practica de manera sistematica.

Durante el semestre, 11 estudiantes fueron al cine 3 veces, 2 de 4 a 8 veces, 1 mas de 9
veces, 5 no fueron al cine.

Durante el semestre, 16 no fueron al teatro, 3 asistieron 3 veces.

Durante el semestre, 16 no fueron a danza, 2 asistieron 3 veces, 1 mas de 4 veces.

Durante el semestre, 16 no fueron a conciertos, 2 asistieron 3 veces, 1 mas de 4 veces.
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Durante el semestre, 11 asistieron 3 veces a exposiciones, 7 no asistieron, 1 mas de 4

VECES.

Durante el semestre, 10 no asistieron a museos, 7 asistieron 3 veces, 2 mas de 9 veces.

No participaron en actividades artisticas 9, 6 rara vez, 4 algunas veces.

Leen periodicos, 9 rara vez, 8 nunca, 2 algunas veces.

Leen revistas, 9 rara vez, 5 nunca, 5 algunas veces.

Leen libros, 12 constantemente, 5 algunas veces, 2 rara vez.

Leen TIC, celular, fase, 13 constantemente, 4 algunas veces, 1 rara vez, 1 nunca.
Ver videos, 13 constantemente, 5 algunas veces, 1 nunca.

Participar en actividades religiosas, 11 nunca, rara vez, 4, algunas veces 4.
Hacen uso de la biblioteca, 10 algunas veces, 7 algunas veces, 7 rara vez.
Servicio de internet, 10 constantemente, 6 algunas veces, 3 rara vez.

Leer materiales en inglés, 8 algunas veces, 7 rara vez, 3 constantemente, 1, nunca.

118

Horas destinadas al estudio fuera de clase, 10 de 1 a 2 horas, 8 de 2 a 3 horas, 1 méas de 3

horas.

Lugar habitual para estudiar, 18 en casa, 1 en biblioteca.

Espacio habitual para estudiar, 13 en la recamara, 3 en el comedor, 2 espacio de estudio, 1

en la sala.

Razon principal de estudiar en biblioteca, 12 consultan materiales extras, 5 les facilita la

concentracion, 2 estudian con otras personas.

Forma usual de estudiar, 18 individual, 1 con otra persona.

Recursos econdmicos para tu estudio provienen, 18 de la familia, 1 de ingresos propios.

Los contenidos revisados en el programa contribuyen a ti formacion, 16 totalmente, 3 en

gran medida.
El profesor o la profesora al impartir la clase recurri6 a, 17 exposicion verbal, 1

exposicion verbal de estudiantes, 1 asignacion de temas.

Durante el semestre profesor(a) utilizé el pintarrén, 9 constantemente, 6 algunas veces, 3

rara vez, 1 nunca.

Durante el semestre el profesor(a) utilizé videos, 9 algunas veces, 4 rara vez, 3
constantemente, 3 nunca.

Durante el semestre el profesor(a) utilizé PPP, 12 constantemente, 6 algunas veces, 1

nunca.
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e Un alumno regular debe de permanecer en la escuela, 13 de 4 a 6 horas, 5 de 6 a 8 horas,
1 mas de 8 horas.

e Para la evaluacion de la asignatura, 10 trabajos en equipo, 5 trabajos individuales, 4
examenes.

e Principal distractor en clase de los alumnos, 11 el celular, 5 el docente expone y expone, 3
no hay lectura en los temas.

e Herramientas de mayor utilidad, 14 internet, 3 celular, 1 biblioteca digital, 1 base de
datos.

e Tiempo que ocupas en su uso, 8 de 4 a 6 horas, 5 de 6 a 8 horas, 5 mas de 8 horas, 1 3

horas o menos.

De la segunda etapa, se presenta un ejemplo de actividad de aprendizaje sobre disefio
instruccional, se describe la ultima etapa donde se solicitd a cada equipo realizar una propuesta de trabajo
en linea o a distancia retomando aportaciones de Siemens y Downes (2011) sobre conectivismo, tema
establecido en el programa de la asignatura de teorias de la psicologia educativa. Se presentan las
respuestas como las desarrollaron los integrantes del equipo (Alondra, Ménica, Leslie, Emmanuel y
Diana). Con anticipacion se le entrego al grupo los puntos de las actividades a desarrollar, objetivos,

instrucciones y procedimientos para su desarrollo:
14. ;Como presentarian este contenido en linea o a distancia?

Para presentar el contenido en linea o a distancia requeririamos el uso de plataformas educativas y

herramientas digitales que faciliten la interactividad y el acceso a recursos multimedia.
Modulos Interactivos:

Dividir el contenido en modulos interactivos que aborden aspectos especificos, la formacion
profesional y el desarrollo de competencias. Incluye elementos multimedia como videos explicativos,

presentaciones, infografias y enlaces a recursos adicionales.
Foros de Discusion:

Fomentar la interaccion entre los participantes a través de foros de discusion. Aqui, los estudiantes
pueden compartir sus ideas, hacer preguntas y discutir sobre la aplicabilidad de los enfoques de

aprendizaje autdbnomo conectivista en contextos profesionales especificos.

Actividades Colaborativas:
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Integra actividades colaborativas que destaquen la importancia de la interconexion y el
intercambio de conocimientos. Podrian trabajar juntos en proyectos, compartir experiencias y reflexionar

sobre como aplicar estos enfoques en su entorno laboral.
Evaluacion Continua:

Implementar evaluaciones formativas a lo largo del curso para medir la comprension y aplicacion
de los conceptos. Pueden ser cuestionarios en linea, actividades practicas, o incluso la revision de

proyectos colaborativos.
15. ;Cual es su propuesta?

Realizar periddicamente cursos o talleres con el alumnado y profesores con el fin de que aprendan
el uso adecuado de las nuevas tecnologias, y como pueden ayudarnos para que nuestra formacion
profesional sea de mayor calidad, y que no sélo quede dentro de la educacion, sino que se implementen

€sos conocimientos una vez que egresemos para la vida profesional.

16. ;Cuales son las ventajas y las desventajas del aprendizaje en red?

Ventajas Desventajas
Acceso a la informacion: El aprendizaje en Informacion no confiable: La gran cantidad
red proporciona acceso a una gran cantidad de | de informacién disponible en linea también
informacidn a través de la conectividad en puede llevar a la presencia de informacion no
linea. Los estudiantes pueden acceder a confiable o incorrecta. Los estudiantes deben
recursos educativos de desarrollar habilidades criticas para evaluar la
todo el mundo. calidad de la informacion.
Conexiones significativas: EI conectivismo Sobrecarga de informacién: La
enfatiza la importancia de establecer sobreabundancia de informacion
conexiones significativas con otros aprendices | puede abrumar a los estudiantes, dificultando la
y fuentes de informacion. Esto puede identificacion de recursos relevantes y la
enriquecer la comprension y el gestion del tiempo de estudio.
aprendizaje a través de diversas perspectivas. Falta de conexién personal: Aunque se
Aprendizaje colaborativo: Las redes permiten | pueden establecer conexiones en linea, algunos
la colaboracion en tiempo real, facilitando el criticos argumentan que la falta de interaccion
aprendizaje colaborativo a través de la cara a cara puede llevar a una desconexion
participacion, la discusion y la concrecion de personal y emocional en el proceso de
conocimiento. aprendizaje.
Flexibilidad: El aprendizaje en red Brecha digital: La disponibilidad de
proporciona flexibilidad en términos de tiempo | tecnologia y acceso a internet puede no ser
y ubicacion. Los estudiantes pueden acceder a | uniforme, lo que crea una brecha digital entre
los materiales de aprendizaje y participar en aquellos que tienen acceso a recursos en linea'y
actividades desde cualquier lugar con conexion | aquellos que no, limitando el alcance del
a internet. aprendizaje en red.
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Actualizacion constante: La informacion en
linea se actualiza constantemente, lo que
permite a los estudiantes mantenerse al dia con
los avances y cambios en sus campos de
estudio.

Dependencia de la tecnologia: El aprendizaje
en red depende en gran medida de la
tecnologia. Problemas técnicos, falta de acceso
a dispositivos o interrupciones en la
conectividad pueden

obstaculizar el proceso de aprendizaje.

Analisis de resultados

Con base en los resultados arrojados por el cuestionario y la entrega de productos de aprendizaje,

se proponen las siguientes reflexiones:

Cabe resaltar que, de las diferentes actividades o tareas de aprendizaje, hay una que merece
atencion de los docentes y del trabajo colegiado de las academias, la tendencia de los contenidos de las
asignaturas son mas a los conocimientos declarativos o teoricos, por lo que es indispensable la lectura, se
observa un decremento por parte de los estudiantes, se presentan a las sesiones de docencia sin haber
revisado los temas, se refleja en la poca o nula participacion, limitando interacciones de dialogo,
cuestionamiento y de reflexion en el proceso de aprendizaje. Puede ser que el detalle se ubique en el

docente por lo que tiene que reflexionar para realizar cambios e innovar en su dinamica de clase.

Un dato interesante relacionado con la evaluacion de los aprendizajes, en los datos no aparecieron
en primer lugar los examenes (instrumento mas aplicado para dictaminar el aprovechamiento escolar en
los alumnos), sino, la evaluacion en equipos de trabajo. Podemos recuperar la aportacion de Vygotsky
(1979, citado en Serrano y Troche 2013) sobre la Zona de Desarrollo Proximal, el apoyo donde al interior

del equipo hay un protagonista que mueve y jala al equipo de trabajo.

Otra situacion que se presenta al interior de las aulas es la distraccion constante de los estudiantes
en el uso de celulares, aunque no se les permita el uso, buscan la manera de hacerlo, no dirigen la atenciéon
para tener a la mano las lecturas o darle un uso mas encauzado a su aprendizaje, el contenido del celular es
dirigido mas a actividades extra clase que a los contenidos de aprendizaje, como se observa en los datos

son varias las horas destinadas al uso y tiempo que le dan a este medio y al internet.

Con relacion a este punto, Casco (2017) plantea que se ha degradado el valor de la palabra, no nos
tomamos en serio, no hacemos honor a nuestras promesas. Hablamos por hablar (lenguajeamos) en una
sociedad donde ha hecho presa el cinismo, frenando en seco los actos del habla que nos hacen efectivos

(declarar, prometer, pedir y hacer ofertas). Esto no es nuevo, forma parte de una larga tradicion filosofica
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que hunde sus raices en la Antigua Grecia (Escuela de los cinicos fundada por Antistenes en el siglo V
antes de Cristo) y que llega a nuestros dias con “todo su esplendor”, aspecto que no ha pasado inadvertido

a pensadores como Bertrand Russell.

En consecuencia, se tienen comunidades enormes donde se “facebookea”, twitea” “linkedinea’;
espacios para las conversaciones menores, que por desgracia son el estilo de conversar, donde ni siquiera
se atisba el espacio social para articular ofertas y co-inventar el mundo en torno a conversaciones de
compromiso. El futuro podria estar pasando mucho mads rapido de existir estas practicas, cuya carencia

remite a una cultura y un sistema educativo que son completamente ciegos a este hecho.

Las redes sociales no son otra cosa que un reflejo de la realidad, un retrato fiel de lo que somos y
de la calidad de nuestros actos del habla, lo que muestra nuestra superficialidad y baja eficacia de nuestro

conversar (conocimiento superficial, Biggs, 2005).

Por supuesto que las redes contribuyen a ponernos en contacto y unirnos, a compartir emociones y
exteriorizar nuestras experiencias y vivencias diarias, a reforzar la oralidad y la comunicacion, pero aun no
estamos aprovechando su extraordinario potencial para hacer declaraciones transformadoras, declarar
nuestros proyectos, hacer promesas, pedir a otras personas, hacer ofertas y crear confianza... En gran
medida porque estas practicas transformadoras no forman parte de nuestro acervo y por tanto no podemos
hacer en nuestra vida social virtual lo que no sabemos hacer en nuestra vida fisica. Las redes sociales

retratan nuestras carencias y nuestros déficits para ser actores del cambio y transformadores del mundo.

El aprender desde una perspectiva conectivista (Siemens, 2020) es el proceso por el que el sujeto
enriquece su red y el flujo de conocimiento a través de la red. Esto ha llevado resaltar hoy lo que se ha
llamado el “aprendizaje en red”. Pero todavia es frecuente considerar que la red es el medio para el
aprendizaje cuando la red es algo mas, es el espacio en el que se produce el aprendizaje y al que revierte el
aprendizaje. El aprendizaje del sujeto no se traduce unicamente en su enriquecimiento sino en el

enriquecimiento de la red.

Los estudiantes desarrollan habilidades en el manejo de las herramientas tecnologicas, las
actividades de aprendizaje bien planteadas por los docentes, les facilitan a los estudiantes construir sus
esquemas de conocimiento en términos piagetianos, ya que lo reflejan en la elaboracion de infografias
donde combinan textos e imagenes agregando cuadros sindpticos, cuadros de doble entrada, quiza lo que
les cuesta trabajo es cerrar con aportaciones o conclusiones, y esto se relaciona con la lectura, a veces hace
falta profundizar en los textos, adentrarse a los significados para que sus aprendizajes sean significativos

en términos de Ausubel (1987).
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Conclusiones
De los indicadores proporcionados, se resaltan los siguientes:

El poco interés de los estudiantes por actividades artisticas, culturales y deportivas, a pesar de que
se promueven diversos talleres en la Facultad. Aunque hay estudiantes en lo individual que sobresalen en
actividades deportivas como la natacidn, en concursos como la oratoria, en las artes pintar murales de

diferentes temas.

No hay interés por temas relacionados a la politica, lo podemos cruzar con el desinterés en la
lectura de periddicos y revistas. Aunque es interesante describir que hay instituciones del ambito politico
que ofertan espacios para la realizacion del servicio social y de practicas profesionales como el IEEM, El
Consejo estatal de Poblacion, La fiscalia general del Estado de México, Ayuntamientos, partidos politicos,
entre otras. En el curriculo anterior de psicologia se impartia una asignatura sobre Psicologia Politica, los
expertos en disefio curricular la eliminaron y propusieron la de Ciudadania y Sustentabilidad, contenidos

tematicos muy distantes.

Sobresalen el tiempo destinado al uso del internet, casi se equipara con el horario demandado por
los estudiantes en su estancia en la facultad de 4 a 6 horas. Lo relacionamos con el principal distractor en
el aula, el uso del celular. En la practica docente, lo mas sobresaliente es la exposicion verbal, congruente
con un plan de estudios basado en objetivos y en contenidos, los apoyos didacticos que mas se utilizan son

las presentaciones en Power Point y el uso del pintarron.

La etnografia es toda una opcion metodologica para continuar con estudios de este tipo, no se
limitan a lo descriptivo, hay toda una vertiente dirigida a lo cualitativo, por lo que se tiene proyectado
continuar con el presente trabajo, retomando como técnica de investigacion la entrevista a profundidad,

otra herramienta de la etnografia para la tercera etapa.

A manera de cierre, participar en el Seminario de Educacion Superior promovido por el Programa
Universitario Estudios sobre Educacion Superior (PUEES) de la UNAM, abre expectativas de
investigacion para abordar desde diferentes perspectivas tedricas y metodologicas el estudio de los
estudiantes, los docentes, disefios curriculares, politica educativa, investigaciones y del personal
administrativo como sujetos sociales, que aportan y contribuyen al desarrollo de las instituciones
educativas, de los sectores publicos y privados y de los distintos subsistemas medio superior, superior y de

posgrado.
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