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SOBRE EL CENTRO SIRA
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Sobre el Centro Sira

El Centro Sira es una organizacion, con mas de diez anos de experiencia y especializado
en la documentacién médico-psicoldgica y psicosocial de situaciones de malos tratos y
tortura. Esta conformado por un equipo de psicélogas, psiquiatras, médicas, abogadas,
sumado al conjunto de profesionales técnicos que permiten el desarrollo de la organiza-
cion. Nuestro equipo, trabaja, desde la investigacion y la elaboracion de informes peri-
ciales, en la reflexion, construccion tedrica y documentacién del sufrimiento derivado de
diversas vulneraciones de DDHH y situaciones de violencia.

A pesar de acumular una larga experiencia documentando diversos contextos, rela-
cionado con el propésito de este informe, destacan tres experiencias, que comparten
la evaluacién en un contexto, percibido con indefensién, donde se acumulan diver-
sos dafios o ataques sobre la vivienda:

« Informe pericial sobre acoso inmobiliario (afio 2013) — Evaluacién del dafio a
la salud fisica y psicolégica, relacionada con acciones llevadas a cabo por la
Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de Madrid en cinco edificios de Ma-
drid. (No se dispone informe ptblico)

« Informe para el Consejo de Europa con una versién de divulgacién, sobre el
impacto psicosocial del corte de luz en la Cafiada Real Galiana en Madrid.
(Ver informe)

« Informe pericial sobre acoso inmobiliario (afio 2026) — Evaluacién del dafio a
lasalud fisicay psicolégica, relacionada con acciones entendidas como abusi-
vas por parte de una Empresa Privada (No se dispone informe publico)

Este informe forma parte de una linea de investigacién donde se evalda el impacto
que un contexto puede estar provocando en una poblacién determinada.

El estudio de estos contextos se hace de forma histérica y multifactorial, el impacto
se evalla de forma integradora (impacto fisico, psicosocial, laboral-econémico, coti-
diano, vecinal-comunitario, emocional, funcional y ontolégico) y diferenciadora (en
funcién de los distintos grupos poblacionales identificados) y en todos los casos, se
analiza cual es la relacidn causal entre los hechos o el contexto estudiado y el impac-
to identificado.
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Resumen ejecutivo

Mas de dos décadas de intervenciones geotécnicas en San Fernando de Henares han
generado un impacto severo, multidimensional y cronificado en la vida de las perso-
nas afectadas. El presente informe identifica tres procesos causales que explican el
dafio actual:

1. Alteracién estructural inicial del subsuelo y entorno por la construccién del
metro.

2. Cronificaciény ampliacién continuada de las obras durante mas de 20 afos.

3. Insuficiencia de respuesta institucional, marcada por la falta de informacion
clara, proteccion efectiva y reparacién adecuada.

La interaccidn de estos procesos ha afectado a seis esferas humanas esenciales: la
econdmica, la salud fisica y mental, la vida cotidiana, la trayectoria educativa y la-
boral, las relaciones sociales y la vida comunitaria, y la seguridad y control vital. Su
afectacion simultanea configura un dafio complejoy estructural.

Se constatan consecuencias primarias que persisten desde el inicio de la obra has-
ta la actualidad: ruido permanente (82,9%), vibraciones, grietas (72,6%), dafios en
puertasy ventanas (60,3%), cortes de luz (49,4%), agua (48,6%) y gas (43,8%) y des-
alojos en una de cada tres personas entrevistadas. De las personas desalojadas, el
46% han permanecido fuera del hogar entre 1y 6 meses y casi un 27% mas de dos
afnos. En paralelo, se ha producido pérdida de servicios e infraestructuras comunita-
rias, con un impacto directo en el tejido social y la identidad local.

Respecto a la percepcion de la respuesta institucional, el 96% de las personas con-
sideran que las autoridades han generado mayor sufrimiento y el 98% que no han
hecho nada para responsabilizarse o minimizar el malestar. Casi el 90% considera
muy escaso o nulo el apoyo de la oficina de atencién a la ciudadania de la Comunidad
de Madrid abierta especificamente en el municipio de San Fernando de Henares.

Estas consecuencias han derivado en afectaciones de tipo psicosocial; interrupcion
de la vida cotidiana (90,2%), afectacion econémica (66,3%), impacto en el empleo
(64%), deterioro en relaciones sociales (61,5%), ruptura de vinculos comunitarios
(69,2%) e impacto en los estudios (57%). Alcanzando también en el caso de las ni-
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fias, nifios y adolescentes dimensiones criticas: problemas de salud fisica (66,7%),
afectacion educativa (69%), limitacién de movilidad y juego (71,4%) e inseguridad
vital (75%).

Dentro de los impactos identificados, el dafio alcanza la salud fisica y mental: pro-
blemas de suefio (79,1%), dolores de cabeza (71,4%), crisis de ansiedad (64,4%), con-
sumo de medicacion (46%) y necesidad de atencion psicoldgica duplicada desde el
inicio de las obras (del 20,7% al 40%).

Junto a ello se constata un impacto vital y moral profundo: pérdida del proyecto de
vida (89,7%), sensacion de incapacidad de actuar (94,5%), cambios emocionales ge-
neralizados (76,1%), desafeccién politica (76%) y percepcién de dafio moral (87%).
La practica totalidad de las personas encuestadas considera que la gestion institu-
cional ha aumentado el sufrimiento (96%) y que no ha existido asuncién de respon-
sabilidad (98%). Casi el 90% valora como insuficiente o nulo el apoyo recibido desde
la oficina de atencién a la ciudadania.

En sintesis, los datos recogidos evidencian que el dafio sufrido por las personas afec-
tadas noes unefectoinevitable de unaobra piblica, sino la consecuencia de procesos
prolongados, a raiz de una negligencia y de una respuesta institucional insuficiente.
La afectacién simultanea en las viviendas, la economia, la salud, la vida comunita-
riay el proyecto vital configura un dafio estructural y colectivo, que se ha extendido
mas alla del epicentro inicial y ha alcanzado a familias, vecindario y al conjunto del
municipio. La experiencia de las personas afectadas muestra que los mecanismos de
proteccién institucional no han sido suficientes para la gravedad del problema, ge-
nerando desconfianza, inseguridad y dafio moral.

Alaluz de estos resultados, este informe plantea |la necesidad de una respuesta in-
tegral de reparacidn que incluya: restitucién habitacional, reparacion de dafios es-
tructurales, medidas de salud fisica y mental, apoyo econémico, acompafamien-
to administrativo y acciones para recuperar el tejido comunitario y los espacios
publicos perdidos, con la mayor brevedad posible, para tratar de evitar un dafio
mayor por la acumulacién del tiempo transcurrido. Se requiere, ademas, reforzar
la participacién vecinal en la toma de decisiones, garantizar mecanismos de infor-
macion claros y transparentesy establecer garantias de no repeticién para futuras
intervenciones publicas. Hoy, San Fernando de Henares demanda a las institucio-
nes proteccion, reconocimiento y reparacién para poder recuperar el control sobre
sus vidas y reconstruir con dignidad su futuro.



¢POR QUE HABLA SAN FERNANDO

¢Por quée habla San Fernando?

San Fernando responde ante la pasividad de las administraciones para resolver una
negligencia técnica que no tiene precedentes en la historia reciente de Espafia. Nun-
ca antes una administracién pablica habia generado el hundimiento del suelo de un
municipio de 38.000 habitantes. Nunca antes, ante la gravedad de la situacion, una
administracién habia abandonado de forma flagrante a la ciudadania damnificada
durante 18 afios. Nunca antes una negligencia técnica habia generado los dafios ma-
teriales y psicosociales que, actualmente, la poblacién de San Fernando de Henares
esta sufriendo.

En el afo 2007 el gobierno de la Comunidad de Madrid inauguré la linea 7B de Me-
tro. Pocos meses después comenzé la pesadilla en el municipio de San Fernando
de Henares. En junio del afio 2008 se emitieron los primeros informes técnicos que
alertaban del riesgo de colapso en el tinel y el entorno del trazado de metro. En el
afo 2009, nuevos informes remarcaban la extrema urgencia de actuar en el nuevo
trazado. En el aflo 2010 se comenzaron a monitorizar los primeros problemas estruc-
turales generados en viviendas por el movimiento del terreno. En 2013 se realizaron
las primeras intervenciones para tratar de frenar el hundimiento de las viviendas. En
el afo 2016 ya era demasiado tarde. Un nuevo informe de los técnicos de la propia
Comunidad de Madrid sefialaba que se dejé transcurrir un tiempo excesivo desde
que se manifestaron los primeros problemasy por ello el proceso de disoluciény de-
gradacion del terreno evoluciond hacia extremos dificilmente reversibles. Tras doce
anos eludiendo su responsabilidad, el 9 de enero del afio 2019 el Tribunal Superior
deJusticia de Madrid condené en firme ala Comunidad de Madrid como tnica admi-
nistracion responsable de la negligencia técnica causada. Entre los afios 2019 y 2026,
el gobierno de la Comunidad de Madrid no solo no ha dado una solucién definitiva
para acabar con el problema técnico y su derivada social en el municipio, sino que lo
ha empeorado hasta niveles dificilmente imaginables.

Esta problematica ha generado unas consecuencias a corto plazo gravisimas para
toda la poblacién en materia de vivienda, servicios y transporte, pero también un
problema imprevisible a medioy largo plazo por la carencia de estudios hidrogeol6-
gicos de gran envergadura, tal y como ha sugerido el Ilustre Colegio Oficial de Ge6-
logos de Madrid en su Gltimo Dictamen al respecto del problema técnico de la linea
7B de Metro. La carencia de estudios de esta naturaleza aboca al municipio de San
Fernando Henares a vivir en la incertidumbre ya que no es descartable que, en el fu-
turo, se vuelvan a reproducir o extender las mismas patologias técnicas, patologias
que ya son visibles incluso en el municipio vecino de Coslada donde el gobierno de
la Comunidad ha realizado las primeras intervenciones técnicas durante el afio 2025.
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Este diagnéstico hasido ignorado de forma sistematica por las administraciones res-
ponsables que han desarrollado una politica de parches que no pone punto finala la
raiz del problema.

En definitiva la irresponsabilidad del gobierno de la Comunidad de Madrid y las em-
presas constructoras ha originado la modificacién hidrogeoldgica natural del suelo
de San Fernando de Henares y Coslada, un desastre dificilmente controlable para el
que actualmente no hay iniciativas de resolucion en fase preliminar.

Después de 18 afios, la negligencia en la construccién de la linea 7b de Metro a su
paso por San Fernando de Henares ha dejado mas de 600 viviendas afectadas; 217
personas desalojadas; 73 viviendas derribadas; 23 calles afectadas; 5 comercios de-
rribados; espacios publicos de primer orden como centros escolares, de idiomas y
centros socioculturales demolidos; 10 cierres acumulados de la linea 7b de Metro
desde su apertura; miles de viviendas devaluadas; y un impacto psicosocial devasta-
dor para la poblacién local.

Ese sufrimiento, invisible y silencioso, lleva casi dos décadas afectando a todo un mu-
nicipio de forma ininterrumpida. En este informe se recogen, por primera vez, los
resultados que muestran de forma claray contundente el alcance real de dafio psico-
social generado. Ante la pasividad de las instituciones responsables, este documento
servird como un testimonio clave para mostrar la vulneracion sistematica de dere-
chos y politica de sadismo que el gobierno de Madrid ha ejercido y sigue ejerciendo
contra las victimas de la Linea 7B de Metro.

Alejandro Escribano Bello-Morales.
Responsable de comunicacion de la Asociacion Vecinal
Personas Afectadas por Metro Linea 7B (AVPAML)



OBJETIVO Y METODOLOGIA DEL INFORME

Objetivo y metodologia del informe

4.1. ¢Para qué?: Objetivo del informe

El presente informe tiene como objetivo analizar desde una mirada psicosocial, cua-
les son los impactos individuales y comunitarios que presenta en la actualidad la po-
blacién afectada por la infraestructura del metro de la linea 7B.

Asi mismo, se ofrece un analisis del contexto para entender como las distintas accio-
nes e inacciones llevadas a cabo en los Gltimos 18 afos por parte de distintas admi-
nistraciones plblicas, empresas e instituciones en relacién a la puesta en marcha del
metro, explican los impactos identificados en la actualidad.

4.2. ¢Como?: Metodologia del informe

Este informe utiliza los datos obtenidos como resultado de la evaluacién psicosocial
realizada por el Centro Sira.

Se ha seguido metodologia IAP reconocida en ciencias sociales como un procedi-
miento sistematico que integra la recoleccién de datos empiricos con la participa-
cion directa de las personas vinculadas a los hechos analizados. Las fases de este
procedimiento se pueden ver en el apartado 4.3.

Para este trabajo pericial se han realizado entrevistas en profundidad y encuestas
autoadministradas, a través de tres herramientas:

« Entrevistas en profundidad con agentes clave (N:10)

«/ Encuesta cuantitativa y cualitativa que evalta la percepcién de impactos vin-
culados a la puesta en marcha de la infraestructura de la linea 7B de metro,
en relacién a diferentes areas del ser humano. Se compone de 71 preguntas
cuantitativasy cualitativas. Incluye un apartado para evaluar de forma hetero
informada (a través de las personas adultas en la vivienda) los impactos pre-
sentes en los ninos, ninas y adolescentes (N:169)

« Items de Escala de Evaluacién de Sintomas Graves en Contextos Humani-
tarios de OMS-ACNUR (WASSS) [46]. Esta herramienta fue disefiada por la
OMS y ACNUR como método de evaluacién rapida del malestar emocional
con personas en contextos humanitarios, con especial énfasis en los sintomas
severos de angustia comin y alteraciones en el funcionamiento.

1"
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4.3,

Fases de la elaboracion del informe:
Revision de documentaciony bibliografia académica

Diagndstico inicial.
c. Reunidén con agentes clave
d. Entrevistas agentes clave

Disefio de la herramienta

Con base en el primer diagnéstico con la poblacién, la informacion obtenida
de las entrevistas con agentes clave y la revision de la documentacion, se rea-
liza una propuesta de instrumento de evaluacién.

Contraste de las herramientas de evaluacion con agentes clave. Se hace un pro-
ceso de evaluaciény correccion de la encuesta por parte de 5 agentes clave.

Recogida de informacion a través de las herramientas de evaluacion defini-
tivas. Se recogen un total de 169 encuestas. A través de ellas se recoge la in-
formacion de un total de 11 jévenes entre 16 y 25 afios y 23 personas mayores
de 65 anos.

Todas las evaluaciones incluyen un consentimiento informado explicando el
propésito de la encuesta y garantias de confidencialidad.

Triangulacién del informe. Una vez finalizado el informe, se contrasta con
agentes clave.

Devolucién de los resultados. Asamblea para la devolucion de los resultados
alasvecinas en el propio municipio y reflexion en torno a los resultados.
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A quién pertenecen las voces

Género Edad

B Masculino B Femenino M 16-25 W 26-40 W 41-65 W 66
Del total de la muestra (169 personas), Respecto a la edad, el 6% son jovenes de 16 a 25 afos,
han participado un 66% de mujeresy 33% de hombres. el13.9% de 26 a 40 afios, el 65.7%) son personas entre

41y 65anosy, el 13.9% son personas de 66 afios 0 mas.

Anos viviendo con afectacion

El 81.3% de las personas entrevistadas
[levan mas de 5 afnos conviviendo con
algln tipo de afectacion por la infraes-

B <5 afos tructura de metroy alrededor del 50%
de la muestra total, mas de 15 ahos. En
Bl entre 5y 10 afios la actualidad el 42.8% de las personas

continda viviendo en una zona afecta-
M entre 10y 15 afios da o que presenta dafios visibles y, el
31.3% reside cerca de la zona afectada,
conviviendo con las consecuencias
que se desprenden de las obras de la
infraestructura del metro. E110.8%
15,1% de las personas han sido desaloja-
das y/o han perdido su hogar por los
derribos que han supuesto las obras.

M entre 15y 20 afos

M >20afios

13
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BREVEHISTORIADESANFERNANDOYELDESARROLLODELAINFRAESTRUCTURADELMETRO

Breve historia de San Fernando
v el desarrollo de la infraestructura
del metro

La construccién y prolongacién de la Linea 7B del Metro de Madrid ha desencade-
nado, desde sus primeros afos de funcionamiento, un deterioro progresivo del sub-
suelo que ha comprometido tanto la integridad del tinel, como la estabilidad de
numerosas edificaciones. La ampliacion, ejecutada in extremis para conectar la linea
con el Hospital de Henares, se realiz6 sobre un terreno geolégicamente vulnerable,
compuesto por capas de yesos y sales altamente solubles. La limitada capacidad por-
tante del terreno, combinada con infiltraciones de agua recurrentes, generé un dete-
rioro sostenido que se propagé a las construcciones y espacios plblicos colindantes,
provocando desniveles del suelo, grietas y hundimientos, y evidenciando un riesgo
creciente para la seguridad de la infraestructuray de la poblacién.

Desde su puesta en servicio a lo largo de 2007 y 2008, la linea ha presentado pro-
blemas persistentes derivados de la inestabilidad geotécnica del terreno. Pocas se-
manas después de su inauguracién, comenzaron a detectarse reiteradas filtraciones
de agua, pérdida de capacidad portante y dafos estructurales en el tinel, lo que
motivé multiples intervenciones de impermeabilizacion y consolidacion mediante
inyecciones. En 2008, la estacién depuradora de aguas residuales de San Fernando
de Henares (EDAR) detect6 niveles anémalos de salinidad y alertd sobre la debilidad
estructural del tdnel, advirtiendo del riesgo de colapso entre éste y las edificaciones
del entorno. En los afos siguientes, se documentaron fisuras y movimientos diferen-
ciales en edificios proximos al tinel, y se llevaron a cabo intervenciones de imper-
meabilizacion, sellado de juntas y tratamientos geotécnicos complementarios.

Ao largo de mas de una década, las medidas adoptadas no fueron suficientes para
detener la progresion del deterioro. Entre 2014 y 2016, estudios geotécnicos confir-
maron la presencia de estratos de sales solubles, y se ejecutaron nuevas inyeccio-
nes de mortero y trabajos de estabilizacién de edificios y tanel. Entre 2018 y 2024
se intensificaron las campafias de impermeabilizacién y monitorizacién geotécnica,

15
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junto con 6rdenes de emergencia para la rehabilitacién o demolicion de viviendas
afectadas. En 2024, el Colegio Oficial de Gedlogos concluyé que la construccion de
la linea alterd el régimen hidrogeolégico natural, incrementando la infiltracion de
agua y acelerando la disolucién de sales, lo que provocd asentamientos y fallos en
los cimientos. El organismo sefalé que el proyecto no tuvo en cuenta la presencia
de materiales solubles, carecié de un analisis de riesgos adecuado y se sustenté en
estudios geoldgicos e hidrogeolégicos insuficientes’.

No se pretende en este informe cuantificar el coste total que esta infraestructura ha
supuesto para la Comunidad de Madrid. Si consta, no obstante, una licitacién inicial
por181.314.511,57 €, adjudicada a Dragados por168.404.918,34 €. Posteriormente, |a
incorporacion de aproximadamente 40 millones de euros en concepto de ajuste téc-
nicoy ampliacion situd el presupuesto inicial en 208.404.918,34 €.

A partir de esa cifra, diversos documentos han tratado de estimar el volumen de los
sobrecostes, que contrastando distintos documentos oficiales, no se estiman inferio-
res a 100 millones de euros. Sin embargo, la existencia de multiples contratos eje-
cutados a lo largo de los afos dificulta fijar un importe Gnico y exacto. En términos
generales, dichos sobrecostes responden, en primer lugar, a actuaciones técnicas
destinadas a corregir o mitigar problemas de funcionamiento de la infraestructura
que, en parte, persisten en la actualidad. En segundo lugar, una fraccién del gasto

1 https://avpaml7b.org/archivo/
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se ha orientado a cubrir medidas vinculadas a las afectaciones sobre la poblacion
(reformas, alquileres, transporte, entre otras), que, aunque concebidas como tem-
porales, se mantienen aumentando el gasto hasta que se implementen soluciones
definitivas para las vecindades. Por tltimo, una proporcién menor corresponde a in-
demnizaciones dirigidas a las personas directamente afectadas.

Las consecuencias socialesy urbanas han supuesto mas de 600 viviendas afectadas,
lo que se podria estimar en 1800 personas afectadas, si calculamos una media de 3
personas por vivienda. Hay 217 personas que han sido desalojadasy 73 viviendas de-
molidas, junto a la pérdida de instalaciones de uso publico, incluyendo guarderia in-
fantil, la Escuela Municipal de adultos, la escuela de idiomas, la Casa de la Juventud,
la casa de la mujer, una sala de exposiciones y centros socioculturales entre otros.
Cinco comercios y negocios han sido demolidos y otros muchos se han visto forza-
dos a cambiar de ubicacién varias veces o han tenido que cerrar. La linea de Metro
ha sufrido hasta nueve interrupciones, acumulando mas de 2.500 dias de servicio
interrumpido en distintos tramos desde su inauguracién. Las familias damnificadas
han afrontado pérdidas patrimoniales severas, endeudamientos hipotecarios de
viviendas ya desaparecidas, cargas fiscales sobre solares inutilizables y compensa-
ciones insuficientes, mientras contintan litigando para obtener reparacion. A nivel
municipal, Coslada perdi6 la oportunidad de desarrollar el entorno del “Barrio Jara-
ma”, donde se proyectaban mas de 3.000 viviendas, 1.600 de titularidad piblica, y el
Hospital del Henares presenta dafios estructurales asociados a la misma problema-
tica geotécnica..

17



Entre 2007 y 2008 se
inauguran progresivamente
las estaciones del nuevo
tramo de la Linea 7B.
Desde aqui, sufriria di-
ferentes cortes entre los®™
anos 2008 y 2025, acu-
mulando mas de 2.500 dias
de servicio interrumpido.
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Se produce un descenso del terréno y de
los edificios. Se realizan nuevos tra-
tamientos geotécnicos para mejorar el
terreno.

Se concluye que los movimientos del terreno
estan directamente vinculados a los dafios
en los edificios afectados. Contintian las
demoliciones y actuaciones de emergencia
para rehabilitacion de viviendas.

Se agravan los danos en el terreno y en
los edificios. Se redactan nuevos proyec-
tos de estabilizacidon y se ordenan mas
demoliciones y realojos. Comienzan nuevas
obras de consolidacidn en las calles mas
afectadas.

Prosiguen las obras de
estabilizaciodn y reparacion
del tunel.El sabado 22 de o
noviembre se reabre por
completo la linea 7B.

La Consejeria de Transporte de la Co-
munidad de Madrid inicia los tramites
para la prolongacion de la linea 7 en
el tramo conocido como Metro Este.

Se desarrolla un proyecto de modi-
ficacion del trazado original para co-
nectar la linea de Metro 7B con el Hos-
pital del Henares.

EDAR detecta niveles andmalos de salini-
dad y alerta sobre la debilidad estructu-
ral del tunel, advirtiendo a la Comunidad
de Madrid del “riesgo de colapsos entre
el tdinel de metro y las edificaciones del
entorno”.

Aparecen fisuras y movimientos en edi-
ficios. Se realizan las primeras
inyecciones de mortero y cemento para
impermeabilizar el tunel entre Coslada
Central y Hospital del Henares.

NUESTRAS CASAS SE HUNDEN Q@
..AYuso soLuciones yan K57 §

Se documentan hundimientos acelerad-
os y grietas de hasta 10 cm.La Comu-
nidad de Madrid contrata una nueva
empresa especializada en estabi-
lizacion del terreno.
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Resultados

El analisis de resultados se presenta a partir de la informacién recogida mediante entre-
vistas y encuestas realizadas a 169 personas directamente afectadas. Se abordan tanto
las afectaciones materiales derivadas de la infraestructura como la percepcion de la res-
puesta institucional y los impactos que todo ello ha generado en la vida cotidiana, la eco-
nomia, la salud, el bienestar emocional y el proyecto vital de las personas damnificadas.
Estos datos, dan luz de las distintas areas y niveles de afectacion.

7.0. Afectaciones sobre las viviendas y locales

A continuacion, se comparten algunas de las cifras y los testimonios referentes a las
afectaciones sobre la vivienday locales. Es importante sefialar, que estas consecuen-
cias, se prolongan desde el inicio de las obras en el afo 2003 hasta la actualidad. La
tabla recoge el porcentaje de las personas entrevistadas que refieren haber sufrido
cada una de las siguientes afectaciones sobre |a vivienda este periodo de tiempo:

Elementos de los que depende el impacto %
Ruido 82,9%
Barreras para el acceso a la vivienda 63%
GCrietas 72,6 %

Danos fisicos en las viviendas y locales y reparaciones

Danos en puertasy ventanas 60.3%

Dificultad para mantener la limpieza 70%

Cortes en los suministros

Cortesde luz 49.4%
Fugas o cortes de agua 48,6%
Fugas o cortes de gas 43.8%
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Ruido

El 82.9% afirma que el ruido es una realidad continua en sus vidas, debido principal-
mente a las obras y maquinaria? Asimismo, destacan las vibraciones en toda la vivien-
da. Refieren que esto sucede en diferentes franjas horarias, también por las noches.

Ruidos a altas horas de la madrugada, cortes de luz, gas, internet, agua en
algin momento de los dltimos 17afos.”
Testimonio persona entrevistada (P#94)

Vibraciones considerables, luz por el foco nocturno que utilizan, ruidos desde |a
mafana y algiin generador por la noche, mas dificultad para aparcar por los
cortes de callesy calles cortadas.”

Testimonio persona entrevistada (P#2)

Barreras para el acceso a las viviendas

El 63% de las personas encuentran barreras para el acceso a sus viviendas por las
obras, principalmente por el corte y /o cierre de calles, asi como la presencia de ma-
quinaria en la puerta de los edificios, que en ocasiones impide la entrada y salida
normal de los hogares.

Salir de casa era toda una odisea cuando teniamos las maquinas inyectando
en nuestras ventanas, ya que era una lluvia de agua de cemento y te golpea-
ban chinas que desprendian las mismas”.

Testimonio persona entrevistada (P#128)

2 Llasinvestigaciones afirman que la exposicion prolongada al ruido puede tener
efectos negativos sobre la salud fisica (hipertension arterial, enfermedades
coronarias, patologias cardiovasculares, etc.) y también deteriorar la salud
mental (trastornos del suefio, deterioro cognitivo, estrés cronico...).

Mir, M., Nasirzadeh, F, Bereznicki, H., Enticott, P, Lee, S., & Mills, A. (2023).
Construction noise effects on human health: Evidence from physiological measures.
Sustainable Cities and Society, 91,104470. https://doi.org/10.1016/j.5cs.2023.104470

Lee, S, Hwang, S., Lee, M., & Lee, S. (2024). The impact of different
types and levels of construction noise on physiological responses:
Focusing on standardization and habituation. Sustainable Cities and
Society, 112,105644. https://doi.org/10.1016/j.5¢5.2024.1056 44
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Daios fisicos en las viviendas y reparaciones

En cuanto a la estructura de las viviendas, las obras han generado dafos fisicos cola-
terales. El 72.6% de las personas conviven con grietasy, un 60.3% afirma tener dafios
en puertas o ventanas, suponiendo en algunos casos dificultades para |a proteccion
ante el frioy/o el calor. Asimismo, el 20.5% convive con humedades en hogar.

Durante mas de 15 aiios he vivido obras continuas cada dos anos, soportando
ruidos de obrasy suciedad, viviendo con grietas hasta que hace mas de tres
anos declararon mi casa en ruinay me desalojaron de ella.”

Testimonio persona entrevistada (P#72)

Alrededor del 33.6% de las personas ha tenido que asumir remodelaciones en sus
viviendas debido a estos impactos. Alrededor del 70% refiere dificultades para man-
tener la vivienda limpia por el polvo de las obras.

Apenas tengo recuerdos de mi casa sin problemas. Recuerdo mi casa con grietas
de mayor o menor tamano. También el mal aislamiento debido al descuadre
de puertasy ventanas. En verano el calor era asfixiante y en invierno recuerdo
como en el pasillo de casa podias notar el viento frio que venia de la calle
porque la puerta no cerraba bien. También que no podiamos hacer ninguna
obra de mejora en casa porque se iba a estropear. Cuando las maquinas
operaban en la calle era lo peor. La vibracién se notaba en cualquier parte de
la casa. Si sacaba las manos por la ventana casi podia tocar las maquinas. Sus
intervenciones muchas veces nos dejaban sin luz o agua, alguna vez sin gas.
La mayoria de las veces nisi quiera se avisaba. E| ruido permanente era des-
quiciante. Simplemente no se podia estar en casa. Cualquier lugar era mejor
ya que habian convertido nuestro hogar en una sala de tortura. A mi me han
llegado a desalojar en tres ocasiones, contando la dltima como definitivay
ahora no tengo vivienda.”

Testimonio persona entrevistada (P#106)

Cortes en los suministros

También se reportan cortes en los suministros. El 49.4% de las personas han vivido
cortes de luzy el 48,6% refiere fugas o cortes de agua. Incluso el 43.8% ha vivido fu-
gas o cortes de gas, teniendo que salir de manera urgente de sus viviendas.

Contaminacion actstica continua, desalojos por los bomberos con urgencias
por pinchazos en la red de gas, etc.”
Testimonio persona entrevistada (P#13)

RESULTADOS
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7.1. Desalojos y derribos de las viviendas vy locales

En este apartado, se recogen las cifrasy los testimonios sobre aquellas consecuencias
que no aparecen en un primer momento, sino que son consecuencia de la continui-
dad de las obras, focalizando en las vivencias de desalojos y derribos.

Desalojos temporalesy pérdidas de vivienda por demolicion

Personas que han experimentado entre unoy tres desalojos 34.2%

De las personas que han experimentado desalojos (N=53) estos son los porcentajes
sobre las situaciones derivadas de dicho desalojo. Es importante sefialar, que algu-
nos de esos desalojos han finalizado con el derribo de las viviendas.

Alternativas de vivienda

Han permanecido fuera del hogar entre unoy seis meses 46,2%
Han permanecido mas de dos afios fuera del hogar 26,9 %
Suvivienda ha sido reformada durante el desalojo 61,5%
Insatisfaccion con la reforma o percepcion de que no ha sido reformada o

durante el desalojo, a pesar de haber ese compromiso 40%
Han tenido que vivir en otras casas de alquiler durante el desalojo 50%
Han tenido que vivir en un apartahotel durante el desalojo 28,8%

Separacion de unidades familiares

Han vivido una separacién de la unidad familiar durante el desalojo 37%

Desalojos temporales y pérdidas de vivienda por demolicién

A raiz de las dificultades que emergen de las obras de reparacién de la linea 7B, el
34.2% de las personas ha sufrido alguna vez la situacién de desalojo temporal de su
hogar, habiendo casos de dos y tres desalojos para las mismas personas, e incluso
desalojos definitivos por derribo. En cuanto al tiempo que las personas desalojadas
han permanecido fuera de sus viviendas, el 46.2% ha estado entre unoy seis meses,
y el 26.9% mas de dos afos.

No todas las viviendas que han sido desalojadas fueron reformadas, en el 38.5% de
los casos las familias vuelven a sus hogares sin reparacion de los dafos. En el 61.5%
de los casos de desalojo, donde las viviendas han sido reformadas, las personas des-
criben esta experiencia de manera muy negativa, fundamentalmente por la falta de
participacion, porque no supuso la remision de los dafios y, en algunos casos, se ana-
dieron mas pérdidas y desperfectos en el proceso.

Se nos reformé en el primer desalojo. Al principio nos lo tomamos muy bien,
pero l6gicamente, no éramos conscientes de que un abrillantamiento de
parquéy una capa de pintura no hacia desaparecer el problema.”

Testimonio persona entrevistada (P#99)




Fue una chapuza. Cambiaron la cocina a una peor, las paredes estaban mal
pintadas, la pintura se caia, hicieron un destrozo de pintura en el techo de
mi dormitorio, la del bafio se agrieté nada mas entrar a la vivienda, se caian
trozos en la ducha, las ventanas seguian sin cerrar bien, rompieron el suelo de
marmol..”

Testimonio persona entrevistada (P#20)

Horrorosa. Me pusieron una tarima flotante de muy baja calidad (ahora
destrozada). Me amenazaron si no volvia a la vivienda, a pesar de que no
estaba satisfecha. Me rompieron los mueblesy el frigorifico en la mudanzay
me perdieron 3 cajas con documentacién.”

Testimonio persona entrevistada (P#8)

Decidimos arreglarla por nuestra cuenta tras mas de cinco aios esperando a
que la Comunidad de Madrid lo hiciera”
Testimonio persona entrevistada (P#114)

Alternativas de vivienda

En cuanto a las alternativas de vivienda en los casos de desalojo, el 32.7% de las
personas recurrieron a casa de familiares o amistades, el 50% ha residido en una o
varias casas de alquilery, el 28.8% fueron derivadas a un apartahotel. Las personas
derivadas a apartahoteles coinciden en la valoracion negativa, e incluso traumatica,
de esta experiencia.

Yo no estuve por decision propia pero mi hermano si. Al no haber estado no
quiero dar muchos detalles, pero cuando le visitibamos vivian en un cubicu-
lo muy pequefo en medio de un poligono industrial donde no habia ningtin
tipo de servicio. Ni una misera tienda para comprar el pan o una farmacia.

La mas proxima estaba a varios kilémetros. Las condiciones dejaban mucho
que desear”

Testimonio persona entrevistada (P#22)

Alinicio fue bastante traumatico, los tres primeros meses con sensacion de
incredulidad y quejas por las malas condiciones de la estancia asignada..”
Testimonio persona entrevistada (P#78)

Totalmente negativa, por estar lejos del domicilio, fuera de casco urbanoy
zona de comercio (zona industrial alejada), en época escolar con 2 hijos en |a
familiay sin ayudas de alimentacién como ocurri6 en vecinos posteriores.”
Testimonio persona entrevistada (P#137)

RESULTADOS
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De forma generalizada, las personas describen las experiencias de desalojo como
un proceso que resulté irrespetuoso e indigno, que no consider6 las necesidades de
cada realidad familiar, como en casos de personas con movilidad reducida. Asimis-
mo, destacan la ineficacia de la ayuda ofrecida por la Administracién para acceder a
viviendas de alquiler mientras esperaban volver a sus viviendas.

Personas con discapacidad y nos trasladan a un diplex con las habitaciones
en planta superior”
Testimonio persona entrevistada (P#16)

La primera vez que nos fuimos nos daban un piso mucho peor con habitaciones
pequenas en las que no cambiamos todos. Luego el realojo fue una chapuza,

en un piso mal acabado que fue derribado. La segunda vez, ya definitiva,
tampoco cabiamos todos en un piso con el dinero que daba la comunidad de
Madrid para el alquiler, asi que yo me fui por mi cuenta de forma precipitada,
adonde pude. Lo que acarre6 otras consecuencias en mivida personal.”
Testimonio persona entrevistada (P#21)

Cuando las personas volvieron a sus viviendas, el 40% encontraron que habia sido
mal remodelada o incluso que no habiasido reparada, de modo que en la actualidad
continta existiendo el riesgo de demolicion.

Solo matizar que en mi caso me remodelaron mal la vivienda y luego la derri-
baron porque estaba como si no hubieran hecho nada. La experiencia de los
cambios fue traumatica para todos porque fueron de forma continuaday
generd mucha inestabilidad”.

Testimonio persona entrevistada (P#6)

Por ejemplo el suelo de mi domicilio reparado por la CAM en 2015, fue total-
mente defectuoso por los que nos tuvieron que desalojar de nuevo. La Gltima
reparacion, de nuevo defectuosa, ha supuesto que a dia de hoy este suelo
(de toda la casa) esté totalmente deteriorado.”

Testimonio persona entrevistada (P#56)

Separacion de unidades familiares

El 37% de las personas sufrieron separaciones de la unidad familiar debido a las al-
ternativas de vivienda ofrecidas, sefialando las dificultades e impactos en las relacio-
nes familiares a raiz de estos cambios.

Fue traumatica porque nos separaron como familia por falta de prevision de
la administracion, estabamos separados en dos apartamentos, mis hijas en
unoy mi parejay yo en otro, ademds no admitian animales y tenemos una
mascota que debiamos ocultar para entrary salir del apartamento”
Testimonio persona entrevistada (P#28)




RESULTADOS

La casa en la que vivimos es mas pequefia e incdmoda para la familiay no
vivimos todos en el mismo piso. Lo que dificulta la relacion familiar”
Testimonio persona entrevistada (P#72)

Para miy mifamilia, hijoy marido, ha sido la experiencia més horrible de
nuestras vidas, teniamos rechazo a la casa, mi hijo no paraba en casa, no
queria estar alli, nos afect6 a la unidad familiar, nos alejo, y la relacion de
pareja ha salido resentida.”

Testimonio persona entrevistada (P#136)

7.2. Percepcion de la respuesta institucional

Personas que consideran que las autoridades han generado

o . 96%
mayor sufrimiento emocional a las personas afectadas
Percepcién de poca o ninguna accién por parte de la administracion 98%
.. .. . (o]
para responsabilizarse y minimizar el malestar
Percepcién del apoyo de la oficina de atencién a la ciudadania 8%
. . (o]
de la Comunidad de Madrid como escaso o nulo
Inconformidad con la respuestay el apoyo recibido por parte de las instituciones 88%
Desconocimiento de las medidas previstas a nivel institucional para el futuro 76%

Se observa una sensacion de abandono por parte de las instituciones piblicas y la
percepcién deinvisibilidad de la problematica por parte de la Comunidad de Madrid.

Messiento abandonada por las instituciones como ciudadana.”
Testimonio persona entrevistada (P#26)

En cuanto a las soluciones ofrecidas por parte de la administracion, las personas
coinciden en lafalta de comprensién de las mismas, ya que han generado mayor pro-
blematica alaciudadaniay mas dafos colaterales. Mientras que las soluciones estan
centradas en salvar el proyecto del metro, las personas acumulan impactos, como es
el caso de las inyecciones de hormigon.

Las inyecciones han provocado mas viviendas afectadas (...) Gastar dinero indis-
criminadamente en inyecciones etc. y escatimar dinero en indemnizaciones
y ayudas a las vecinas afectadas.”

Disefiar una linea de metro sin estudios previos serios; Obcecarse en inyec-
tar hormigdén durante afios, han extendido el problema; No aprobar un plan
integral para toda la zona afectada que hubiera dado mas tranquilidad.”
Testimonio persona entrevistada (P#61)
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Ademas, sefalan que, entre las soluciones ofrecidas durante todos estos afios por
parte de la administracion, no se encuentra el cierre del metro. Las personas entre-
vistadas consideran que seria un fracaso politico asumir el cierre de la linea 7B, ante-
poniendo el proyecto a las vidas de las vecinas del municipio.

La comunidad de Madrid tiene un plan establecido y no se salen ni por vidas
humanas”
Testimonio persona entrevistada (P#44)

Por mas manifestaciones que se hagan nadie decide cerrar el metro, que es lo
que tendria que hacerse para salvar lo que queda en pie de San Fernandoy
Coslada. La solucién: un metro ligero, porque el suelo de esta zona no es apto
para perforar”

Les hemos dicho millones de veces las cosas que tienen que hacer, todo el
barrio sabe qué pasay qué tienen que hacer. Es cerrar el metro de por vida,
que las aguas las lleven a través del metro. Se acabaria todo. Pero no lo quie-
ren, porque cerrar el metro definitivamente es un fracaso politico..”

Que no lesimportamos nada los ciudadanos. (...) El metro tiene que estary si mi
casa la tivan, da igual”
Testimonio persona entrevistada (P#1)

Alrededor del 96% de las personas consideran que las autoridades han generado
mayor sufrimiento emocional a las personas afectadas y, un 98.2% percibe poca o
ninguna accion por parte de la administracién para responsabilizarse y minimizar
este malestar.

Les han mandado a pisos de pena, no les dan el valor de la casa que les han
derribado. No les han dejado ni tiempo para recoger sus pertenencias.”
Testimonio persona entrevistada (P#91)

La politica de realojos después del derribo de las casas ha sido devastadora
porque la administracién ha hacinado a familias enteras en apartahoteles
en condiciones deplorables y hemos sido los vecinos afectados quienes nos
hemos tenido que buscar una casa de alquiler por nuestros propios medios.”
Testimonio persona entrevistada (P#78)

En cuanto a la oficina de atencién a la ciudadania de la Comunidad de Madrid, alre-
dedor del 89% de las personas entrevistadas valoran que el apoyo recibido ha sido
muy poco o ninguno. La percepcién generalizada es que su creacién responde mas a
un propésito formal que a una verdadera voluntad de proporcionar respuestas (tiles
y efectivas para las personas afectadas.



Nosirve para nada. La respuesta siempre es la misma: genérica, asépticay
sin solucion ninguna. Es fundamentalmente un elemento de propaganda
del gobierno regional”

Testimonio persona entrevistada (P#34)

La oficina no facilita ninguna informacién y no da ningtin soporte salvo la
recepcion de documentaciony reclamaciones de los vecinos afectados (algo
que ya podiamos hacer por el registro Gnico del Ayuntamiento).”

Testimonio persona entrevistada (P#119)

Algunas personas si han recibido ayudas econémicas por parte de la Comunidad de
Madrid para las reparaciones de las viviendas, asi como indemnizaciones. Sin em-
bargo, de quienes han recibido estas ayudas tan solo el 12% de las personas estan
conformes con el apoyo recibido, siendo valoradas en las entrevistas como insufi-
cientes para la mayorfa de los casos.

¢Esta conforme con las medidas propuestas?

M Nada
M Un poco
M Bastante

B Muy conforme
satisfecha/o

Valoracion de las ayudas de reparacion recibidas

31 (55,4 %)

11(19,6 %) 10(17,9%)

2(3,6 %) >(3,6%)

Ninguna utilidad —cH— ——T T  Muchisima utilidad
- no resuelven - Siresuelven

RESULTADOS
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El 61% de las personas coincide en que la mejor medida de reparacién ha sido el re-
conocimiento oficial como persona afectada. Sin embargo, actualmente hay perso-
nas que contindan a la espera de este reconocimiento, sin acceso a ayudas ni valida-
cion del sufrimiento provocado. Ademas, se observan dificultades en el acceso a las
ayudas, fundamentalmente por la falta de informaciény apoyo en el procedimiento.
Exponen que es un proceso muy complejo a nivel burocratico.

hay personas que reciben 6000 012.000 euros para que se arreglen la casa,
pero no se les reconoce como victimas ni se repara por el sufrimiento vivido
estos anos o por el dafio que se les ha hecho, ademas que con ese dinero, es
dificil cubrir los gastos necesarios para las reparaciones”

Testimonio persona entrevistada (P#126)

Mi edificio, sobre el que hay grietas claramente visibles, y mi hogar, con fisu-
ras varias, NO estd reconocido cémo afectado. Los reconocimientos son hasta
el nimero anterior de mi misma calle. Absurdo, al punto de haber inyectado
debajo de nuestra casay de haber tenido incluso que venir los bomberos a
intervenir por desprendimiento de elementos de la cornisa por movimien-
tos en el edificio”

Testimonio persona entrevistada (P#114)

La Comunidad de Madrid no ha reconocido aiin a todos los afectados y no se
ha reunido directamente con todas las personas afectadas para informary
asesorar correctamente. Con aquellos que ha reconocido como afectados no
les estd dando una solucién viable, les esta infra indemnizando, cuando tenia
que haber reparado correctamente (no lo ha hecho ni en tiempos ni en for-
ma) sus viviendas y si estas fueron derribadas haberles dado otra vivienda
de similares caracteristicas y ademas a todos ellos indemnizarles por las
molestias y dafios morales causados.”

Testimonio persona entrevistada (P#89)

No he recibido ninguna ayuda ni indemnizacién hasta la fecha. Y tampoco
comunicacién sobre qué pasara con el suelo no urbanizable del que soy
propietaria”

Testimonio persona entrevistada (P#70)

Estoy conforme porque por fin nos han reconocido a muchos vecinos como afec-
tados por el metro, pero no espero una indemnizacion suficiente por el dafio
causado ni tampoco me fio de que obligaciones me pondran para darmela.”
Testimonio persona entrevistada (P#107)

Desde el 2006 que comenzé el problema, seguimos igual, y con menos poder
adquisitivo por pagar las reparaciones y abogados, peritos, etc”
Testimonio persona entrevistada (P#10)

En cuanto a las medidas actuales y las que se han prometido en el futuro, alrede-
dor del 76% de las personas no conoce las medidas que estan previstas. Algunas ex-
presan que esto es también una fuente de estrés, dado que la falta de informacién



les genera incertidumbre. También hay quienes manifiestan, de nuevo, su falta de
confianza en la administracion, por lo que esperan que la via judicial les apoye para
conseguir una indemnizacién justa.

Me han tirado mi casay con lo que me pagan no puedo comprarme otra.

No me pagan los dafios generados en 20 afios. Me dejan la propiedad de un
suelo por el que tengo que pagar. No me pagan dafos en transporte de to-
dos estos afios. Ni el mobiliario dafado. La cuantia por dafios moral ofrecida
esirrisoriay, en general, la solucién ofrecida no repara ni un solo apice del
dafo causado. Es mas, me deja en peor situacién de la que estaba.”
Testimonio persona entrevistada (P#132)

Las medidas propuestas dejan en manos del afectado los arreglos de su casa
ala esperade unaindemnizacion.”
Testimonio persona entrevistada (P#72)

Siempre han sido insuficientes sobre todo porque el problema sigue las
indemnizaciones llegan tarde y escasas, y nos obligan a ir ajuicio porque no
sonjustas.”

Testimonio persona entrevistada (P#55)

Las medidas se resumen en un bucle eterno de cierre y reapertura de metro,
obras constantes para los vecinos de la zona e indemnizaciones miserables
tras afios de litigios para los que pierdan su casa.”

Testimonio persona entrevistada (P#106)

Ademas de la incertidumbre, las vecinas y vecinos expresan, que a medida que va
avanzando el proceso, aparecen mecanismos de presion para que acepten condicio-
nes que consideran abusivas.

Recibes una carta en el buzén, lo leesy entras en panico. Dicen que hay

que responder en 10 dias, sin tener la informacion suficiente, cuando te
desalojaban, sin apenas tiempo para coger tus cosas, después te pedian
facturas, presupuestos, documentacion bancaria, las escrituras de la casa...
Son condiciones abusivas y coercitivas, porque te piden cosas que saben que
no puedes dary te exigen, bajo un marco legal, cosas que tq, si tuvieses la
informaciony la asesoria necesaria, pelearfas, porque no son justas”

Nos exigen presentar documentacion rapidamente, si no, no te pagan las
obras de los destrozos de tu casa. Entonces te vuelves loca, corres a pedir
presupuestos, presentas de todo, y al final, te contestan lo que parece que
ya tenian preparado de antemano, una cifra irrisoria, con la que no puedes
hacer nada, y ;qué haces?;vas ajuicioy esperas afios para arreglar tu casa?
nos hace un dafo horroroso estar viviendo asi”

Testimonio persona entrevistada (P#29)
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7.3. Impactos
Se analizan cuatro areas de impacto debido a su naturaleza y gravedad:
« Impactos psicosociales, donde se recogen todas las afectaciones en lavida
cotidiana, la economia, los estudios y las relaciones personales y comuni-

tarias

«/ Impactos en la salud, donde se evalta la necesidad de atencién en salud,
impactos en la salud fisica, estrés y aspectos de caracter psicosomaticos

« Impactos psicolégicos, incluyendo emocionales, cognitivos, funcionales
« Impactos vitales y ontolégicos, para identificar aquellos aspectos que han

podido provocar unimpacto en la dignidad, un cuestionamiento de creen-
cias basicas o un dafio moral.

7.3.1. Impactos psicosociales

Impactos

Consecuencias en la situacion laboral 64%
Dificultad para mantener empleo o pérdida de empleo 27,1%
Consecuencias en la economia 66.3%
Pérdida del valor de la vivienda 86,2%

Consecuencias en vida cotidiana

Percibir que la vida cotidiana ha sido interrumpida 90.2%
No poder leer o concentrarse en casa 58.9%
Imposibilidad de poder ver la tele o escuchar la radio 45.2%

Consecuencias en las relaciones sociales

Deterioro relaciones a nivel intrafamiliar 61.5%
Sensacion de aislamientoy soledad 46%
Sensacion de falta de comprension y acompafamiento 57.3%
Impacto en la vida comunitaria del barrio 81.7 %
Percibir que la situacion ha impactado en las relaciones vecinales 69.2%
Percibir que ha disminuido el sentido de pertenencia 53.4%
Consecuencias en los estudios 57%




Consecuencias en la situacion laboral

Anivel laboral, el 64% de las personas sehalan haber tenido unimpacto directo en su
trabajo. Una de las causas que sefialan son las dificultades en el desplazamiento de-
bido a los cambios de domicilio y/o cortes en la linea del metro. Asimismo, exponen
la ineficacia del bus interurbano como alternativa de transporte. Ademas, reportan
la complicacién afadida en la conciliacion familiar por los cambios sobrevenidos.

El bus 7B tarda muchisimo més de lo que lo hacia el metro, su trayecto es
mas largo y no hay suficiente frecuencia de buses.”
Testimonio persona entrevistada (P#75)

No hay metroy coger el autobus es una odisea”
Testimonio persona entrevistada (P#60)

Algunas personas, explican cémo, la situacion psicolégica derivada de esta situacion,
provocd un impacto severo en su rendimiento y situacion laboral, desencadenando
un contexto de precariedad psicosocial.

Tenia un trabajo en un puesto de responsabilidad, como mujery en el entorno
en el que me muevo, no ha sido facil llegar a él. Gracias a esto nos mantenia-
mos toda mi familia (soy mujer divorciada). Sufri una mudanza forzosa de la
que me avisaron con 15 dias. Corriendo a buscar un alquiler. Tuve que hacer
entrega de mis Ilaves a la empresa que se suponia iba a arreglar mi casa por
segunda vez, porque ya me habian realojado anteriormente durante un afio
(donde tuvimos que irnos a casa de mi madre, ya que la CAM ofrecia aloja-
mientos horribles). Cuando hice la entrega de mis Ilaves, intui que ya no iba a
volver, y asi fue. Empecé a tener problemas, tenia muchos dolores de cabeza,
mareos, falta de concentracién, temblores, palpitaciones... Entré en depresion.
Estuve un afio de bajay perdi el trabajo. Ahora no soy la de siempre, mis nive-
les de ansiedad estan por las nubes y tengo miedo a no rendir como siempre.
[..] Para una mujer divorciada, cabeza de familia, es muy duro lidiar contra
una administracion, ademas de todo lo demas a lo que tiene que enfrentarse
ensoledad”

Testimonio persona entrevistada (P#29)

El18.6% refieren haber tenido dificultad para mantenersuempleoy, un 8.5% afirma
haber perdido directamente su trabajo. También se afiaden los cortes de suministros
que impiden la opcién del teletrabajo. De forma generalizada las personas refieren
que el impacto directo en su salud dificulta su rendimiento laboral e incluso Illega a
provocar la necesidad de recurrir a bajas médicas por este motivo en un 9,4% de los
casos.

Dificultad para poder realizar Teletrabajo, mi trabajo tiene mas del 50% en
ese modelo (ruidos brutales, cortes de linea telefénica, cortes gas...)”
Testimonio persona entrevistada (P#130)
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Es complicado trabajar de cara al piblico cuando te sientes deprimido. En
otras ocasiones he tenido que coger bajas por ansiedad o ir mareado al
trabajoy terminar en el hospital”

Testimonio persona entrevistada (P#104)

Baja de mas de1afio por trastorno de ansiedad generalizada (médico de
cabecera) o trauma acumulativo (psicélogo)”
Testimonio persona entrevistada (P#76)

Consecuencias en la economia

La economia de las personas se ha visto afectada, concretamente el 66.3% afirma
haber tenido impacto directo en su situaciéon econémica. Los gastos anadidos afec-
tan al 47.7 %, debido a los problemas que aparecen en las viviendas, el transporte
en caso de cambio de residencia, asi como los alquileres de una segunda vivienda,
trasteros, etc.

El 86.2% reporta haber sufrido a nivel econémico la pérdida del valor de la vivienda
por estar situada en esta zona. Asimismo, los gastos generados por la pérdida de la
vivienda afectan a un 18.3% de las personas, que han tenido que seguir pagando hi-
potecas e impuestos.

Gastos en atencidn psicoldgica privada, medicacién, alquiler de trastero/
guardamuebles y todavia faltan las reparaciones de la vivienda..”
Testimonio persona entrevistada (P#49)

Nos han arruinado porque nosotros teniamos la casa pagaday ahora con
laindemnizacion que nos dan no podremos adquirir otra de las mismas
caracteristicas que la nuestra”

Testimonio persona entrevistada (P#71)

Ademas de las viviendas, cabe mencionar que los locales comerciales también se
han visto afectados por las obras, disminuyendo los ingresos de los negocios o, en
algunos casos, cerrando.

El negocio lleva cerrado desde que empezaron las obras”
Testimonio persona entrevistada (P#17)

Me quedé sin mi negocioy no podia trabajaren él”
Testimonio persona entrevistada (P#82)




Consecuencias en la vida cotidiana

El 90.2% de las personas afirma que su vida cotidiana ha sido interrumpida. Las di-
ficultades para el desplazamiento y el uso del transporte diario es una interferencia
comun. A causa del ruido, el 58.9% de las personas refiere no poder leer ni concen-
trarse, y el 45.2% reporta la imposibilidad de poder ver la tele o escuchar la radio.
Ademas, se expone la preocupacién por los animales de compafia a los que también
lesimpactan los cambios sufridos en los hogares.

Hemos estado meses con la mayoria de nuestras pertenencias en cajas en
casay masde un afio en un guardamuebles.”
Testimonio persona entrevistada (P#128)

El gato con el desalojoy durante el piso de alquiler sufria de estrés, se
arrancaba el pelo ademas comenz6 a generar muchisima caspa, no podia
establecerme en un sitio y tenia que cuadrar planes para poder estar con mi
familia, mis amigos, mi novia, en la universidad lo que hacia de mivida un
caldo de estrés..”.

Testimonio persona entrevistada (P#115)

Pérdida de negocios e infraestructuras que tenia a pie de calle, han desapa-
recido.”
Testimonio persona entrevistada (P#11)

Consecuencias en las relaciones sociales

Las relaciones sociales y vinculos familiares también se han visto afectadas. Concre-
tamente el 61.5% refiere que ha habido un deterioro de las relaciones a nivel intrafa-
miliar, debido fundamentalmente al aumento de las tensiones y discusiones por la
situacion en la que conviven.

Alrededor del 30% ha sufrido separaciones y distancia familiar por desalojo tempo-
ral o incluso definitivo. Esto supone que el 46% refiera haber sentido aislamiento y
soledad, debido fundamentalmente a la pérdida de las redes comunitarias. Asimis-
mo, el 57.3% de las personas refieren sensacion de soledad en tanto que han percibi-
do falta de comprensidén y acompafiamiento por la situacion que les ha tocado vivir.

Separacion de amigos intimos, que ya no viven cerca por el derribo de su
vivienda”
Testimonio persona entrevistada (P#5)

Apatia, cansancio, falta de ganas de socializar, de hablar con vecinos por
no hablar del tema, de angustia al saliry estar con mucha gente. Por sentir
rabia con algunas amistades en las que no he encontrado el apoyo que
esperaba’”

Testimonio persona entrevistada (P#116)
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Consecuencias en la vida comunitaria

En lo que concierne a la vida comunitaria del barrio, el 81.7 % indica que esta ha re-
sultado perjudicada por la situacién. De manera generalizada, las personas coinci-
den en que han perdido

la posibilidad de utilizar las zonas comunes del barrio, asi como el acceso a los servi-
cios que utilizaban normalmente.

Yo era un Sanfernandino, ahora no quiero vivir ni pisar mas Madrid”
Testimonio persona entrevistada (P#64)

También se encuentra que, en algunos casos, las relaciones vecinales han resultado
fragmentadas. El 69.2% refleja que ha supuesto un impacto en las relaciones veci-
nales, en tanto que se han generado conflictos debido a la polarizacién de opiniones
sobre la afectacion de las obras. En este sentido, el 53.4% percibe que ha disminuido
el sentido de pertenenciay de comunidad. Entre los motivos que destacan, refieren
la falta de claridad y de respuestas integrales, asi como unos criterios de valoracion
que reconocen a determinadas viviendas como afectadas y, que excluye o aun no re-
conoce, a otras.

Este problema ha llevado a un aumento de las relaciones con los vecinos,
tanto para bien como para mal”
Testimonio persona entrevistada (P#52)

Hay diferentes categorias de afectados y eso divide. Entre los no afectados hay
quien nos mira con lastimay también quien cree que estan dando buenas
indemnizaciones y no hay motivo para lamentarse.”

Testimonio persona entrevistada (P#126)

Consecuencias en los estudios

En cuanto a las personas que han tenido que estudiar mientras convivian con las
obras y/o desalojos, el 57% percibe haber tenido un impacto negativo en sus estu-
dios. De manera generalizada refieren la interferencia en la concentracioén debido
al ruido, asi como el impacto en su descanso general que ha interferido en el rendi-
miento académico.

Me voy a estudiar a otro lugar. En casa no es posible.”
Testimonio persona entrevistada (P#44)




7.3.2. Impactos en la salud

Las personas entrevistadas manifiestan haber tenido un impacto en su salud fisicay
mental, refiriendo sintomatologia provocada por la situacién de las obras de la linea
7B. Asimismo, se observa en las personas la percepcién de no tener control en sus
vidas y la pérdida de su proyecto de vida, lo que perciben como un impacto en su
dignidad.

Esto no es sano para nadie y afecta muchisimo, necesitamos ayuda ya.”
Testimonio persona entrevistada (P#92)

Asistencia sanitaria

RESULTADOS

Personas que acudian a atencién psicolégica antes de las obras del metro 20.7%
Personas que han acudido a atencion primaria por sintomas relacionados

con susalud psicolégica a partir de las obras del metro 40%
Otras personas que creen que deberian haber sido atendidas por estas dificultades 23%
Personas que han recurrido a medicacion para poder calmar los nervios y la ansiedad 46%

Sintomas

Dolores de cabeza 71.4%
Tensién muscular 68.9%
Problemas de suefio 79.1%
Episodios de crisis de nervios, ansiedad o angustia 34.8%
Episodios de autolesién 8.5%

Asistencia sanitaria

Antes de las obras de la infraestructura del metro sélo el 20.7% recibian atencién
sanitaria en relacion con su salud psicolégica. Cifra que se ha duplicado después de
comenzar este problema. En la actualidad alrededor del 40% de las personas entre-
vistadas refieren en que han tenido que recibir atencién por problemas de nervios,
ansiedad, depresion y/o dificultades en el suefio.

Hay personas que no buscaron ayuda profesional, pero actualmente valoran que ha-
bria sido importante. Concretamente el 23.3% de las personas valoran que habria sido
conveniente ser atendidas por estas dificultades. Ademas, el 46% ha tenido que recu-
rrira medicacién para poder descansar o calmar los nervios y la ansiedad generada por
la situacion.

Estuve cuatro meses de baja por depresion”
Testimonio persona entrevistada (P#23)
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He estado de baja por enfermedad y quedarme sin hogar no hizo facil mi
mejoria”
Testimonio persona entrevistada (P#18)

En cuanto a sintomatologia, las personas entrevistadas manifiestan padecer sinto-
mas fisicos derivados de la situacion de estrés con la que conviven. Concretamente, el
71.4% reporta sufrir dolores de cabezay el 68.9% de las personas siente tension mus-
cular. Asimismo, el 79.1% de las personas presentan problemas en el suefio e incluso
insomnio, habiendo una sensacién generalizada de cansancio y falta de energia.

La tensién la noto mucho fisicamente, pero sobre todo se traduce en forma
dejaquecas que a veces me invalidan para realizar cualquier tarea que no
sea echarme a dormiry que pase el dolor. No son muy frecuentes, pero cuan-
do ocurren son horribles.”

Testimonio persona entrevistada (P#126)

También se encuentra que el 64.4% de las personas han experimentado episodios
de crisis de nervios, ansiedad o angustia. Incluso se observa que el 34.8% de las per-
sonas refieren haber sentido alguna vez que perdian el control de si mismas, habien-
do un 8.5% de las personas que refiere algiin episodio de autolesion.

Obsesion con cualquier ruido, incluso con el ruido de los vecinos, problemas
de concentraciony de memoria, irritabilidad”
Testimonio persona entrevistada (P#34)

7.3.3. Impactos psicologicos

Para evaluar el impacto psicolégico en las personas entrevistadas, se incorporaron
cinco items de la escala WASSS?, los cuales fueron adaptados especificamente en el
marco de la evaluacion realizada para este informe.

A nivel emocional, se encuentra que las personas experimentan emociones negativas
intensas de forma habitual, destacando que el 76.4% reporta un nivel alto de rabiay el
78% de las personas refieren sentir tristeza. También refieren haber sentido miedo en
el 65% ante la posibilidad de derrumbes e imprevistos que imposibiliten la entrada a
sus hogares. El 35.2% de las personas refieren haber sentido desesperacién.

3 Programa de Evaluacién de Sintomas Graves en Contextos Humanitarios de OMS-
ACNUR (WASSS) Organizacién Mundial de la Salud y Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (version de ensayo sobre el terreno).

(1) ;Ha habido momentos en que tiene tanto miedo que no podia calmarse?; (2) ;Ha
habido momentos en que ha sentido tanta rabia que le parecia que iba a perder el
control?; 3) sHa habido momentos en que ha sentido tanta tristeza que no era capaz
de hacer nada durante el dia?; (4) sHa habido momentos en que ha sentido tanta
desesperacién que no ha querido seguir viviendo?; (5) ;Ha habido momentos en los que
por su estado emocional se ha sentido incapaz de realizar actividades del dia a dia?
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Impacto emocional (Escala WASSS)

63%

35,20%

i

Rabia

Tristeza Miedo Desesperacion Impacto funcional

I Siempre I Nunca W Frecuentemente

[0 Aveces I Algunavez —@— Impacto acumulado

Rabia e impotencia, por la situacion. Me asusta que pueda haber un de-
rrumbe con gente dentro. Eso es lo que me preocupa. Me preocupa que la
gente no pueda tener su rutina. Me da rabia que la gente mayor, después de
trabajar tanto, no pueda disfrutar de su vida ahora. Me da rabia que haya
cambiado el barrio.”

Miedo a no poder entrar a mi casa: yo nunca llevaba mi carné de identidad o
mi cartilla del médico, ahora siempre lo Ilevo encima por miedo.”
Testimonio persona entrevistada (P#92)

Aveces no puedo hacer frente a esta situacion y pienso muchas veces que no
deseo seguir viviendo. He trabajado y luchado tanto por ese hogar, para tener
un futuro para mi hijo. Me han despojado de todo, ya no tengo nada. Tengo
57 afios, no puedo empezar de nuevo. Es una situacién de desesperacion,
impotencia. No sé como explicarlo..”

Testimonio persona entrevistada (P#15)

En el aho 2025 ya una vez que nos dijeron que no seguian pagando alquiler
y tener que pedir ayuda que no llegabay tampoco tener idea clara de si nos
van a pagar la vivienda o no. Intenté suicidarme”

Testimonio persona entrevistada (P#100)

A nivel funcional, las personas entrevistadas perciben un impacto en su vida coti-
diana, concretamente un 63% manifiesta dificultades para continuar con las acti-
vidades de su dia a dia debido a su estado emocional. Asimismo, sienten que han
disminuido sus ganas de hacer actividades o estar con otras personas.
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Mi principal sensacion es de paralisis de vida. No poder tomar decisiones so-
bre ella que no sean inmediatas, antes la posibilidad de tener que buscarme
una casa de un dia para otro.”

Testimonio persona entrevistada (P#77)

Se encuentran también impactos a nivel cognitivo. El 70.2 % refiere percibir proble-
mas para concentrarse e incluso de impacto en su memoria.

..en segundo lugar he tenido muy presente que estoy distraido y |as cosas se
me olvidan con mucha maés facilidad o que no tengo lo que deberia. Quiza es
solo sugestion, pero asi lo siento...”

Testimonio persona entrevistada (P#6)

7.3.4. Impactos vitales y ontologicos

Cambio de caracter de manera generalizada 76.1%
Percepcién de falta de control 55%
Sensacién de no poder hacer nada para cambiar las cosas 94,5%
Impacto en el proyecto de vida 89.7%
Percepcién de que esta situacion le ha provocado un dafio moral 87%
Desafeccion politicay falta de confianza en las instituciones 76%
Percepcién de desconocimiento social sobre problematica 65%

Cambio de caracter

El 76.1% de las personas coincide en que esto ha influido en su caracter de manera ge-
neralizada, reflejando cambios profundos en su forma de afrontar la vida y sus rela-
ciones. La experiencia de indefensién, causada por la percepcién de falta de control y
la interferencia en el proyecto de vida planificado, hace que las personas perciban un
ataque a sudignidad.

Percepcion de falta de control
La sensacidn de falta de control de sus vidas ha supuesto que alrededor del 55% de

las personas entrevistadas hayan tenido en diferentes ocasiones sensacién de blo-
queo e incapacidad para tomar decisiones.

He puesto nunca, pero si recuerdo una vez que tuve una sensacién fuerte
de querer parar todo porque he vivido anteriormente situaciones en mivida
muy durasy esto ya si que no supe soportarlo.”

Testimonio persona entrevistada (P#61)
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A veces pienso que me gustaria volvera casay que la casa ya no estuviera,
como una forma de dejar de pensary de luchar. Estds atrapada, enganchada a
esta situacién, sin poder salir.

Testimonio persona entrevistada (P#20)

En mi caso creo que esta situacién de desamparo se esta alargando tanto
que me desespera...no saber que sera de mi vida...la sensacion que toman
por mis las decisiones ..esto es debido a que nuestro expediente de respon-
sabilidad patrimonial no se resuelve después de ya tres afios y medio fuera
de la que era mi casa..la indemnizacién que nos pretenden dar no llega
para comprarte una casa..ya no sabes ni donde quieres vivir..tengo miedo ...
siento rabia”

Testimonio persona entrevistada (P#33)

El 94,5% de las personas siente que no puede hacer nada para cambiar esta situa-
cién. Se observa una sensacion de desesperanza generalizada. Si bien manifiestan
desconfianza hacia la administracién, mantienen cierta esperanza en la presién
ejercida por la comunidad vecinal al reivindicar sus derechos de forma organizada.

A pesar de la respuesta anterior, creo que la organizacion, el apoyo mutuoy
la lucha colectiva es la Ginica manera de cambiar las cosas. Asi hemos funcio-
nado y hemos conseguido mejoras y que se nos tenga en cuenta. Creo que
podemos cambiar muchas cosas si nos organizamos y protestamos. Aunque
nosotros no disfrutemos de los avances que sean otros quienes jamas pasen
por lo que estamos pasando nosotros. Creo que conseguir eso es posible”
Testimonio persona entrevistada (P#40)

Aunque resistimos y nos manifestamos, 18 afios de lucha han creado una
sensacion de problema crénico e irresoluble por la falta de voluntad politica.
David y Goliat, pero con distinto resultado.”

Testimonio persona entrevistada P#8

Impacto en el proyecto de vida

El 89.7% de las personas coinciden en que la problematica de la infraestructura del
metro ha generado dificultades para poder planificar sus vidas y sus planes de futu-
ro. Los cambios precipitados, los desalojos, la devaluacién de la vivienda o, finalmen-
te, la posibilidad de quedarse sin hogar por demolicién, suponen una sensacion de
inseguridad generalizaday la pérdida del control sobre la vida.

Qué futuro tengo... no tengo ninguno.”
Testimonio persona entrevistada (P#66)

Al quedarme sin hogary con laindemnizacién miserable, tengo que esperar
aver qué puedo hacer con mividay donde poder comenzar de nuevo.”
Testimonio persona entrevistada (P#104)

RESULTADOS
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Mis planes de futuro antes del desalojo eran otros, todo cambi6 precipitada-
mente.”
Testimonio persona entrevistada (P#9)

La pérdida del proyecto de vida no solo implica la interrupcion de los planes, sino que
se entrelaza con pérdidas materiales y emocionales que son dificilmente reparables.
El 73.8% de las personas entrevistadas consideran que el dano experimentado es irre-
versible.

No ha habido ningtn tipo de apoyo psicolégico durante el proceso, a algu-
nas personas les echaron de sus casas y la tiraron con sus cosas dentro, no
existe un seguimiento de los afectados y hemos experimentado o intencio-
nes de ayudar o minimizar los dafios, o de apoyo durante el proceso.”
Testimonio persona entrevistada (P#108)

Crefa que tenia ya todo resuelto en mivida, por mijubilacién..y ahora no tengo
mis recuerdos de toda mivida. Por culpa del derrumbe de los pisos, me asusté
y mis recuerdos los llevé a un trastero, y me robaron todos los recuerdos mas
queridos de mivida, cosas de mi nifez, y de mis hermanos fallecidos. Eso me
destroz, es irrecuperable, para mi es parte de mi dignidad.”

Testimonio persona entrevistada (P#46)

¢Mevan a devolver 15 afios de miedo?”
Testimonio persona entrevistada (P#17)

Daiio a la dignidad y dafio moral

Entendemos por dafio moral un perjuicio que no afecta a bienes materiales, sino
que causa una afectacion en el animo, la dignidad, el aprecio moral o la identidad
de la persona o la comunidad. Esta afectacion transforma el sistema de creencias,
incluyendo lavision del mundo, el ser humanoy la propia persona, asi como el actuar
social, incluyendo la vida en comunidad en los sentidos social, econémico y politico,
ademas de impactar en la salud fisicay mental

De manera generalizada las personas entrevistadas consideran que esta situacion
prolongada en el tiempo supone un ataque a su dignidad como persona. Entre los
motivos, sefialan la Constitucién Espafnola en términos de vivienda digna. Asimismo,
sienten que el discurso institucional minusvalora su sufrimiento.

El derecho a la vivienda digna es un derecho humano fundamental y, por si
fuera necesario, esta reconocido en la Constitucién Espanola. No hay ningin
tipo de excusa para no poner soluciones reales a esta problematica y permi-
tirnos disfrutar de este derecho como merecemos. El solo hecho de que no
se esté cumpliendo es una falta grave a nuestra dignidad. Ademas, que se
estén minimizando y desestimando nuestras quejas y peticiones es también
una gran falta de respeto hacia nosotros”

Testimonio persona entrevistada (P#63)




Esindigno lo que estamos viviendo y la forma en que nos tratan. Que tengas
un problemay que no te hagan nada. Que mi primer desalojo fue en el 2008y
me reconocen hace unos meses.”

Testimonio persona entrevistada (P#119)

Indigno no, es stiperindigno. Y viendo los que estan encima inyectandoy
cerrando cada afo el metro dos meses y que te digan que no eres afectada. Eso
es muy fuerte”

Testimonio persona entrevistada (P#59)

Es muy humillante el proceso de abandono que sufrimos por todas las admi-
nistraciones. La falta de empatiay compasion ante una injusticia tan clara.”
Testimonio persona entrevistada (P#31)

El 87% de las personas entrevistadas consideran que les ha generado un dafio moral.
Debido a esto, sienten que han sufrido una transformacion en su visién del mundoy
la confianza depositada en el sistema social, econémico y politico.

Mi percepcion de las instituciones ha cambiado, he pasado de creer en los
poderes plblicos a hacerlo minimamente. me he convertido en una persona
mas suspicaz, mas irascible, menos confiada.”

Testimonio persona entrevistada (P#122)

La negligencia de la administracion ha alterado radicalmente mivida. Me ha
negado tener la posibilidad de hacer, en la medida de lo posible mi caminoy
me ha provocado un enorme sufrimiento durante muchos afios. Me ha cam-
biado la forma de ser. Me ha afectado en los mas profundo de mi persona.
También a mi entorno familiar. Para mi eso es el dafio moral”

Testimonio persona entrevistada (P#2)

Algunas de las personas, subrayan la relevancia de entender, el impacto de que sea
la administracién quien dafia y no protege, lo que magnifica el impacto, especial-
mente, en aquellos casos de personas que presentan una situacién de mayor vulne-
rabilidad.

Yo sufri un divorcio espantoso a manos de un maltratador. El estuvo 4 afios
viviendo sélo en la vivienda mientras mis hijos y yo estuvimos acogidos

en casa de mi madre. No fue hasta pasados 4 afios en que la justicia nos
devolvi6 a nuestra casa. Luego estuve muchos afios intentando ponerla a mi
nombre, porque mi ex marido no paraba de tenerimpagosy sus embargos
iban al nico sitio donde aparecia su nombre, a la vivienda donde vivia yo
con mis hijos. Casi nos la embargan. Me costé muchos afios de sufrimientoy
mucho dinero reconstruir nuestro hogar. Cuando por fin legalmente la casa
fue miay de mis hijosy cuando estuvo todo en su sitio, la CAM la derriba,

a falta de s6lo un mes para pagar mi Gltimo recibo de hipoteca. Fue muy
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traumatico, mi abogada no podia creerlo. Después de todo lo que habiamos
luchado porque se hiciera justicia. Sin embargo, ahora, estoy en el limbo, sin
vivienday sin saber dénde voy a vivir, ayudandome de una psicéloga para
poder aceptarlo.

La vida a veces se complica y te hace sufrir, pero que una administracién te
maltrate gratuitamente siendo ademas tan vulnerable, cuando es ella quién
deberia protegerte, eso, eso cémo se gestiona. Eso te ya te hunde”
Testimonio persona entrevistada (P#29)

Desafeccion politica

Debido a esto, el 76% de las personas entrevistadas coinciden en la desafeccién po-
litica y la falta de confianza en las instituciones. La sensacién de desproteccion por
parte de la administracién ha provocado un cambio en la confianza previamente de-
positada en una posible una solucién real.

Ver que los poderes publicos, que tienen que gestionary cuidar de las
materias que nos afectan, vuelven a demostrar que no estan a la altura,

es una realidad que produce indignacién, no deberia ser. Si han hecho las
cosas mal, transparencia y resolucién de problemas, no hacer las cosas mas
dificiles”

Testimonio persona entrevistada (P#42)

Tengo muy poca esperanza en conseguir justicia. Creo que nunca se hara la
justicia que merecemos.”
Testimonio persona entrevistada (P#80)

También ha habido personas mayores que se han quedado en el camino.
Otros, siguen esperando y tienen mas de 90 afos... es muy triste.”
Testimonio persona entrevistada (P#49)

Se observa una sensacién compartida de que es un problema silenciado e invisibili-
zado. El 65% cree que las personas ajenas a la problematica desconocen la situacién
o no alcanzan a tomar conciencia de la magnitud del impacto para las personas afec-
tadas. El 31% si percibe solidaridad y preocupacién, aunque refieren que normal-
mente son personas cercanas que conocen la situacion.

L4

La gente no se preocupa sino esta afectada”
Testimonio persona entrevistada (P#96)

A nadie le importa hasta que no les toca de cerca, esa es |la verdad en esta co-
munidad. Nadie sabe por lo que estan pasando los vecinos De San Fernando”
Testimonio persona entrevistada (P#130)




Las personas que no viven directamente esta situacion, no estan enteradasy
seguramente crean que exageramos”
Testimonio persona entrevistada (P#6)

Creo que vivimos en una sociedad individualista, en general. En cualquier
caso, los que nos conocen solidarizan y entienden lo mal que actdan las ins-
tituciones, especialmente el grupo parlamentario que “gobierna” Madrid.”
Testimonio persona entrevistada (P#140)

Ademas, las personas entrevistadas creen que este tipo de experiencias impacta en
el resto de la ciudadania, afianzando un mensaje de desconfianza generalizado ha-
cia la capacidad de proteccion por parte de las instituciones.

Se transmite un mensaje de desamparo, de ver que cuando todo lo que has
conseguido durante toda tu vida lo pierdes, nadie es capaz de ayudarte.”
Testimonio persona entrevistada (P#108)

Que las personas afectadas por una negligencia provocada por una institucion,
siempre tienen las de perder”
Testimonio persona entrevistada (P#26)

7.4, Estrategias de afrontamiento

A pesar de que las personas afectadas manifiestan una capacidad limitada para con-
trolar qué ocurre con sus vidas mientras continue el problema, han logrado desarro-
|lar estrategias de resistencia y afrontamiento colectivo.

El apoyo comunitario ha sido fundamental, alrededor del 85% de las personas coin-
ciden en que el apoyo emocional de las vecinas y vecinos ha sido un factor de pro-
teccién, se han creado y reforzado vinculos. Asimismo, se destaca la creacién de una
asociacion vecinal para personas afectadas por la Linea 7B.

Se ha creado una asociacién que ayuda mucho.”
Testimonio persona entrevistada (P#39)

Aunque también ha habido desacuerdos entre afectados, en general en este
pequeno circulo creo que ha existido mas uniény a la vez una sensacién de
desapegoy falta de pertenencia con el resto de ciudadania.”

Testimonio persona entrevistada (P#67)
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Entre las acciones que les ha permitido sobrellevar el malestar, las personas desta-
can la posibilidad de poder hablar con familiares y amistades sobre su situacion. El
43.2% ha buscado ayuda profesional, tanto del ambito de la salud fisica y mental
como del socio juridico.

Asimismo, a nivel comunitario se destacan las acciones colectivas como mecanismo
de resistencia. El 77.3% de las personas entrevistadas han participado de reuniones
vecinalesy, el 93.3%, ha asistido a las convocatorias de manifestaciones y protesta.

Frente a la falta de acciones por parte de la administracidn, las personas entrevista-
das afirman haber empleado diferentes estrategias de defensa. Entre ellas se desta-
can la movilizacion ciudadana, el apoyo mutuo entre vecinas y vecinos, la basqueda
de apoyo en asociacionesy, en menor medida, la via judicial.

Medidas de reparacion recogidas por las personas entrevistadas

Destacan las demandas econémicasy las medidas de reparacion del dafio moral. Por
un lado, se reclaman reparaciones y/o indemnizaciones justas, la exencién de im-
puestos por propiedades perdidas y, apoyo econémico en casos de desalojo volun-
tario por el riesgo que sufre la vivienda. Por otro lado, se coincide en la importancia
de que la Comunidad de Madrid pida disculpas piblicamente y reconozca el dafio
generado, asi como la responsabilizacién por parte de las personas implicadas en
el proyecto de la Linea 7B. También, refieren la importancia de que ofrezcan ayudas
para garantizar el apoyo psicolégico especializado.

Asimismo, el 63.2% de las personas apuestan por el cierre definitivo del metro. El
78.1% expone la importancia de la declaracién oficial de zona catastréfica y la reha-
bilitacion de la misma a través de medidas de emergencia, para terminar con la acu-
mulacién de impactos en las personas.

No sé cuales serian las medidas, pero cualquier que deje estable lazonay
que no hiciese mas dafio”
Testimonio persona entrevistada (P#92)

Dejar de maltratar a los afectados y ofrecer ayuda real”
Testimonio persona entrevistada (P#71)

Buscar una solucién definitiva, si hace falta alternativa, al metro. Metro en
superficie y otros como lanzaderas a Madrid.”
Testimonio persona entrevistada (P#39)

Quiero un parque con arboles y juegos para nifios, no una solera asfaltada
donde sea una foto para el botell6n y las fiestas o conciertos. Solo deseo que,
ya que nos ha tocado sufrir esto, nos lo faciliten lo maximo posible para vivir
en una zona decente de disfrute en convivencia con el entorno en el que esta
enclavado, respetando a sus vecinos colindantesy, por supuesto, hacer una
placa conmemorativa en recuerdo al sufrimiento de los vecinos obligados a
irse por la demolicién de sus viviendas.”




7.5. Unaaproximacion a los impactos en la infancia

Durante afios Nifas, Nifiosy Adolescentes (NNA?) han nacidoy crecido con las obrasde
la linea del metro 7B, suponiendo un impacto en sus etapas de desarrollo. Las familias
afectadas sefalan la ausencia de atencién a la infancia por parte de las instituciones.

No ha habido ning(in area por parte de ninguna administracion que haya teni-
do la menoratencién a las afectaciones de los nifios causadas por las obras”
Testimonio persona entrevistada (P#3)

RESULTADOS

Impacto en la salud fisica (sistema respiratorio, asmay alergias) 66.7%
Afectacion al estudio y aprendizaje 69%
Impacto negativo en el juegoy el disfrute del ocio y tiempo libre 56.1%
Impacto en la libertad de movimiento 71.4%
Crecer con inseguridad e inestabilidad vital 75%
Afectacion en la confianza de las instituciones como protectoras 71.2%
Falta de arraigoy rechazo al barrio 61.2%

7.5.1. Impactos en la salud

Las obras de la linea 7B ha generado un impacto en la salud fisica en el 66.7% de la
NNA, especialmente en el sistema respiratorio, como asma y alergias por la presen-
ciade polvoen lasviviendasy en las calles. Asimismo, vuelven a referir el impacto del
ruido en el descanso.

No ha habido ning(in area por parte de ninguna administracion que haya teni-
do la menoratencién a las afectaciones de los nifos causadas por las obras.”
Testimonio persona entrevistada (P#54)

Las familias sefialan el impacto en |la salud mental de NNA, destacando el miedo, lain-
seguridady la incertidumbre que han vivido dentro de sus hogares. Resaltan que NNA
han experimentado un estrésy preocupaciones que no corresponde a las primeras eta-
pas vitales, lo que ha supuesto cambios a nivel emocional y comportamental.

Les ha creado una preocupacion innecesaria para su edad. Mis hijos actual-
mente tienen 10y 11 afos, y se han pasado afios preocupados por si su casa
se iba a hundir, como ha pasado con la de los vecinos de enfrente.”
Testimonio persona entrevistada (P#35)

4 NNA: Nifias, nifios y adolescentes
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Me he pasado parte de miinfanciay toda miadolescencia con miedo de des-
pertarme con el techo y suelo de todos los pisos de encima del mio, caidos
encima de mi o de que les pase algo asi o peor a mis familiares”

Testimonio persona entrevistada (P#123)

Las familias perciben que NNA han sufrido especialmente esta situacién debido a la
falta de recursos para comprender las causas estructurales del problema. Esto hace
que busquen respuestasy soluciones que sus referentes no pueden ofrecerles, lo que
termina afectando su confianzay el vinculo.

Esta desde hace 5 afios en tratamiento psicoldgico. Le cambio el caracter,
dejoé de comunicarse con nosotros, no queria estar en casa, ni con nosotros,
repitio curso.”

Testimonio persona entrevistada (P#12)

Ha afectado de manera psicolégica, tristeza, afioranza, enfado, rabiay
malestar con la familia”
Testimonio persona entrevistada (P#96)

Mis hijas han vivido toda su vida con obras, polvo enfrente de su casa...
grietas que no se van ...pero el duelo que han sentido por la pérdida de su casa
es comparable al dolor que sintieron por la pérdida de un familiar que tu-
vieron. Y no tener respuestas de tus padres a ese dolor (porque hemos tenido
muy poca informacion de la CAM durante este proceso) ..imagino.”
Testimonio persona entrevistada (P#106)

7.5.2. Impactos en la educacion y el aprendizaje

Las obras del metro han afectado a la educacién y el aprendizaje al 69% de NNA
de San Fernando de Henares, fundamentalmente por los ruidos provocados por las
obrasy por los cambios sobrevenidos durante el curso escolar, como el cierre del me-
tro, desalojos y/o cierre de centros educativos.

(...) yo misma soy la nifay adolescente que se ha visto afectada durante
todos los afios de su educacién obligatoria, desde los 8 afos hacia delante,

y mi hermana era adolescente en plena educacién secundaria obligatoria,
desde los 14 afos hacia delante (...) no podiamos concentrarnos para estu-
diar por los ruidos constantes y el miedo de lo que estabamos y atin estamos
viviendo, afectando directamente a nuestra nota media escolary a nuestro
aprendizaje; tuvimos que cambiar nuestras rutas habituales a nuestros cen-
tros de estudio e invertir mas tiempo en estos desplazamientos; nos vimos
obligadas a hacer varias mudanzas en pleno curso escolar, despistandonos
completamente del objetivo académico; y tuvimos que formar en nuestra
casay encontrar fuera de ella nuevos lugares de estudio para poder sacar los
diferentes cursos adelante.”

Testimonio persona entrevistada (P#7)




Serestudiantey convivir con estos estresores influye en toda |a trayectoria educativa,
en el rendimiento académico, en la eleccién de centros educativos e incluso, en algu-
nos casos, impidiendo finalizar los estudios.

Mi hijo tuvo que dejar su carrera universitaria por el estrés, teniendo que
acudiraal psiquiatra”
Testimonio persona entrevistada (P#17)

Eleccién de centro de estudio o universidad condicionada al metro por tener
que invertir mucho mas tiempo en otros medios de transporte habiendo
mayor desgaste fisicoy mental..”

Testimonio persona entrevistada (P#22)

7.5.3. Relaciones y ocio

El 56.1% de las familias refieren un impacto negativo en NNA en el juegoy el disfru-
tedel ocioy tiempo libre. El uso del espacio publico parajugar no resulta posible de-
bido a la ausencia de parques libres de ruidos y materiales de obras, teniéndose que
trasladar a otros municipios. La falta de tranquilidad dentro del hogar también es un
impedimento para que NNA puedan jugar o tener tiempo libre de calidad, debido
fundamentalmente al ruido.

Calles cortadas, metro cerrado durante meses, zonas ajardinadas que se utili-
zaban para dejar maquinaria de la administracion, donde ya no podian jugar.”
Testimonio persona entrevistada (P#46)

Muchas veces nos teniamos que marchar de casa, tiempo en el que tenia que
jugar con sus juguetes, debido al ruido y malestar que se vivia en el hogar.”
Testimonio persona entrevistada (P#69)

El 71.4% de las familias consideran que ha impactado a |a libertad de movimiento,
especialmente por las calles cortadas, obras y maquinaria pesada, asi como un me-
dio de transporte intermitente (apertura y cierre de metro) que obliga a cambios de
rutas constantemente. El desarrollo de la autonomia, especialmente en la poblacién
adolescente, es obstaculizado.

Debido a que su entorno estaba rodeado de maquinaria peligrosay un
entorno completamente lleno de obras e inseguridad.”
Testimonio persona entrevistada (P#111)

Menos autonomiay mas dificultad para los desplazamientos entre San Fer-
nandoy otras localidades para el contacto directo con amigos y familiares.”
Testimonio persona entrevistada (P#74)
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7.5.4. Expectativas y proyectos futuros

El 75% de las personas entrevistadas creen que NNA han crecido con inseguridad e
inestabilidad, a nivel de integridad fisica pero también a nivel de proyecto vital. En
este sentido, las familias seAalan que NNA han crecido esperando que la administra-
cion solvente la solucion. El 71.2% cree que esta experiencia ha afectadoa NNA en la
confianza en las instituciones como protectoras.

50

Totalmente, han aprendido que las instituciones no velan por nuestra seguridad
y bienestar, eso mis hijos lo tienen ahora clarisimo.”
Testimonio persona entrevistada (P#87)

Los nifios no sienten que haya soluciones, s6lo cortes de calles, derribos,
escombros, obras eternas, estaciones de Metro cerradas. Las aceras estan le-
vantadas, se tropiezan. Cuando paseamos, se alejan de las fachadas porque
temen que se les pueda caeralgo en la cabeza. Nada se arregla, se extiende
y agrava el problema en el tiempoy td tienes que explicarles a tus hijos que
nadie lo arregla por intereses politicos. Por supuesto que la confianza en las
institucioneses 0.

Testimonio persona entrevistada (P#45)

El hecho de crecer en unasituacion como esta en la que, desde que tengo uso
de razdn, he vivido con la ansiedad e incertidumbre de si tendria que abando-
nar repentinamente mi hogar al dia siguiente; el miedo de si me despertaré
o algin familiar mio se despertara al dia siguiente con dafos fisicos por
algln desprendimiento; la tristeza y desesperacion de ver a mis padres lu-
chary pelear dia tras dia por una mejor calidad de vida para nuestra familia



RESULTADOS

y una mejoria y solucion para nuestro hogar durante semejante cantidad

de afios, siendo mds de una década, y no recibir ninguna solucion, inicamente
soluciones vagasy parches ineficaces y poco duraderos; me hace sentir una
profunda decepciény desesperanzay perdertoda la confianza en cualquier
institucion que pudiese ayudar o protegernos a mi familiay a mi. Llevo, lite-
ralmente, toda mivida presenciando la incompetencia de estas instituciones
por llevar a cabo sus obligaciones. El problema en este caso ha sido el metro,
pero laineptitud es intrinseca de estas instituciones y quienes las dirigen.
Testimonio persona entrevistada (P#3)

También el sentimiento de pertenencia al barrio se ve afectado. El 61.2% de las fa-
milias observan que sus NNA no sienten arraigo por el barrio e incluso perciben re-
chazoaviviren él. Sefialan la dificultad de sentir pertenencia por un lugar destruido,
principalmente por la demolicién de edificios.

Parte del barrio ya no existe, esa pertenencia al barrio desaparece como han
desaparecido los edificios.”
Testimonio persona entrevistada (P#13)

El barrio que conocian ya no existe, hay calles restringidas y derribos que
sirven diariamente como recordatorio de la incertidumbre.”
Testimonio persona entrevistada (P#57)

No quieren estar aqui, tienen miedo.”
Testimonio persona entrevistada (P#81)
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ANALISIS DE CONTEXTO Y DE RESULTADOS

Analisis de contexto y de resultados

8.0. (ausasy esferas vulneradas

A partir del analisis realizado, se identifican tres procesos causales que han actuado
de forma acumulada y simultanea durante mas de dos décadas y que explican el al-
cance del impacto sufrido por las personas afectadas. Estos procesos no se limitan a
la obra inicial del metro, sino que responden a una cadena prolongada de interven-
ciones fisicas en el entorno y a la falta de una proteccién institucional efectiva:

1. Alteracion estructural derivada de la construccién de la infraestructura del
metro, con la intervencién inicial sobre el subsuelo y el entorno urbano.

2. Continuaciény ampliacion de la infraestructura del metro durante un pe-
riodo de dos décadas, sin un horizonte claro de finalizacién y con modifi-
caciones constantes.

3. Insuficiencia de mecanismos institucionales para garantizar la proteccion
y el acompafamiento de la poblacién afectada, prolongando la vulnerabi-
lidady laindefension.

Estos procesos han vulnerado dimensiones esenciales de la vida de las personas, de-
teriorando su estabilidad econémica; su salud fisica, mental y emocional; su capa-
cidad de funcionamiento cotidiano, laboral y estudiantil; su vida cultural y comuni-
taria; y su percepcion de seguridad y control vital. La afectacién simultanea de estas
esferas ha configurado un dafo profundo, sostenido y multidimensional.
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Los procesos que han actuado de forma acumulada y simultanea durante mas de dos décadas

CAUSAS

Alteracion estructural
por la construccion de la
infraestructura del metro.

Esfera econémica — Las causas
provocan un riesgo y quiebre
economico en las personas
afectadas.

Esfera cultural y comunitaria —
Las causas provocan una pérdida
de patrimonio cultural, espacios

plblicos y tejido social.
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Continuacion y ampliacion de
la infraestructura del metro sin
limite definido, alcanzando dos

décadas.

ESFERAS VULNERADAS

POR ESOS PROCESOS CAUSALES

Esfera salud — Las causas
provocan riesgos y
empeoramiento integral de la
salud.

Insuficiencia de mecanismos
institucionales para la proteccion
efectiva de la poblacion.

Esfera seguridad y control vital
— Las causas provocan pérdida
de percepcion de seguridad y
control vital.

Esfera funcionamiento —
Las causas condicionan o
determinan la capacidad para
el funcionamiento diario, vida
cotidiana, laboral y estudiantil.




ANALISIS DE CONTEXTO Y DE RESULTADOS

8.1. Consecuencias e impactos

El dafo identificado puede entenderse a través de un marco conceptual que diferen-
cia tres niveles conectados entre si:

1. Consecuencias primarias. Son derivadas directamente de los procesos causa-
lesy afectan primero al espacio fisico y habitacional. Incluyen:

«/ Afectaciones iniciales persistentes (ruido, vibraciones, grietas, polvo, cor-
tes de suministros)

«/ Consecuencias agravadas por la continuidad y ampliacién de las obras
(desalojos, demoliciones, reubicaciones, pérdida de servicios piblicos),

« Consecuencias derivadas de la insuficiencia institucional (falta de infor-
macioén, respuestas tardias, contradicciones administrativas, ausencia de
un plan de reparacion).

2. Consecuencias secundarias o psicosociales. Se desprenden de las primarias
y afectan a esferas esenciales de la vida: la economia, la vida cotidiana, los
estudios, la vida comunitaria, las relaciones sociales y la vida laboral. Modi-
fican la organizacién de la vida, generan pérdidas econdémicas, fragmentan
vinculos y deterioran la convivencia.

3. Impactos. Cuando las consecuencias se prolongan sin solucién, se transfor-
man en impactos que afectan a:

« lasalud fisicay mental (dolores, estrés, ansiedad, insomnio, necesidad de
medicacién y atencién sanitaria)

« laidentidad y la dignidad, provocando dafio moral, pérdida de control,
afectacion del proyecto de vida, desesperanzay desafeccion politica.

En conjunto, este modelo permite comprender que no se trata nicamente de dafios
materiales, sino de un dafio estructural y vital, que afecta a la forma de vivir, de rela-
cionarse y de proyectarse en el futuro.
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MAPA CONCEPTUAL DE CONSECUENCIAS E IMPACTOS

CONSECUENCIAS PRIMARIAS
derivadas directamente de las causas

56

DESDE EL INICIO
HASTA LA ACTUALIDAD

Ruido continuado
Vibraciones

Barreras de acceso a
viviendas vy portales
Danos fisicos en viviendas

(grietas, filtraciones,
hundimientos)
Reparaciones constantes en
viviendas (sin resolucién)
Cortes de suministros (agua,
luz, gas)

Polvo, suciedad

AGRAVADAS POR LA
PROLONGACION Y
AMPLIACION DE LAS OBRAS

Desalojos temporales
Pérdida de vivienda por
demoliciones
Reubicaciones inestables o
insuficientes

Separacion de unidades
familiares

Cambios v alternativas de
vivienda inadecuadas

DERIVADAS DE LA
INSUFICIENCIA
INSTITUCIONAL

Percepcion de falta de
proteccion por parte de la
administracion

Respuestas tardias o
inexistentes

Oficina de atencion ineficaz
Contradiccion en versiones y
comunicacion oficial
Procesos burocraticos que
bloquean soluciones
Reconocimientos incompletos
del dano

Apoyo institucional desigual
entre familias




ANALISIS DE CONTEXTO Y DE RESULTADOS

CONSECUENCIAS SECUNDARIAS O PSICOSOCIALES
derivadas de las primarias y afectan a las esferas de la vida

ECONOMIA

Incremento de gastos
imprevistos

Disminucion de ingresos
Pérdida de patrimonio familiar
Inestabilidad econdémica
permanente

VIDA COMUNITARIA

Reduccion de espacios de
encuentro

Pérdida de tejido asociativo
Ruptura de vinculos
comunitarios

SALUD

VIDA COTIDIANA

Alteracion del descanso y de
los ritmos basicos
Interrupcion de rutinas diarias
Dificultad para convivir en un
entorno de ruido y obras

RELACIONES SOCIALES

Aislamiento

Tensiones familiares
Imposibilidad de recibir visitas
Distanciamiento forzado por
cambios de vivienda

ESTUDIOS

Problemas de concentracion
Dificultad para estudiar en
casa

Rendimiento académico
afectado

Cambios de escuela en casos
de reubicaciones

VIDA LABORAL

Interrupciones del teletrabajo
Problemas de puntualidad y
movilidad

Pérdida de empleo o
dificultades para mantenerlo
Reduccion de oportunidades
laborales

IMPACTOS VITALES DERIVADOS

« Atencién en salud DE LA INDEFENSION

» Impacto salud fisica
» Impacto salud psicolégica — emocional

Percepcion de falta de control
Cambios en proyecto de vida
Dano a la dignidad y dano moral
Desafeccion politica

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO Y DEFENSA COLECTIVA
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones y recomendaciones

9.1.

Principales conclusiones del informe

« Las causas del dafio son acumulativas y estructurales. El impacto vivido por

las personas afectadas no puede entenderse como un episodio aislado, sino
como la consecuencia de tres procesos acumulados: (1) la alteracion inicial
por la construccién del metro; (2) la continuidad y ampliacién de la infraes-
tructura durante dos décadas sin horizonte claro de finalizacién; y (3) la in-
suficiencia de mecanismos institucionales para la proteccion efectiva de la
poblacién. Estos procesos han actuado de forma concatenada, prolongaday
sin una respuesta integral, generando un entorno de riesgo continuo.

Las esferas fundamentales de la vida humana han sido vulneradas. Los
procesos descritos han deteriorado cinco ambitos esenciales: la estabilidad
econémica, la salud fisica y mental, la vida cultural y comunitaria, la capa-
cidad de funcionamiento cotidiano, laboral y estudiantil y la percepcién de
seguridad y control vital. La afectacion simultdnea de estas esferas configura
un dafio complejo e integral.

Las consecuencias primarias evidencian una vulnerabilidad estructural.
Desde el inicio, las personas han convivido con ruido, vibraciones, dafios en
viviendas, cortes de suministros y alteraciones del espacio urbano. La croni-
ficacién de las obras ha generado desalojos, demoliciones, reubicaciones y
fragmentacién familiar. La falta de respuesta institucional ha agravado la si-
tuacion mediante procesos burocraticos que dificultan el acceso a soluciones
y generan inseguridad constante.

Las consecuencias psicosociales muestran un deterioro sostenido de lavida
diaria. Los efectos en las diferentes esferas de la vida han generado un des-
gaste emocional profundo. La persistencia de estas consecuencias ha limita-
do de formasignificativa la capacidad de las personas para desarrollarsuvida
con normalidady planificar su futuro.
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9.2.

«/ Los impactos finales son severos, cronificados e irreparables: Los efectos en

lasalud, el bienestar psicolégicoy la vida de las personas presentan un dafio
continuado que ha trascendido lo material. La aparicién de indefensién,
pérdida de control, dafio moral y desafeccién politica refleja la gravedad del
proceso vivido y la necesidad de un reconocimiento explicito por parte de las
instituciones responsables.

Las estrategias comunitarias han sido clave, pero insuficientes sin el apoyo
institucional. Las redes vecinales y las formas colectivas de afrontamiento
han mitigado parcialmente los efectos del dafio, pero no pueden sustituir la
responsabilidad publica de prevenir, reparary evitar la reproduccién de estas
situaciones.

El dafio es irreparable sin una voluntad institucional. La evidencia recogi-
da demuestra que los impactos sufridos no eran inevitables. Su reparacion
requiere un proceso integral que incluya reconocimiento, medidas técni-
cas y habitacionales, medidas de reparacion econémicay simbdlica, apoyo
psicosocial, restitucion de derechos y la implementacién de mecanismos
eficaces de participacién y comunicacién que eviten la repeticién futura.
Es importante subrayar, que no es necesaria la intencionalidad en la ge-
neracién del sufrimiento para que haya una responsabilidad institucional
que genera obligaciones en términos de reparacion o indemnizacion por el
dano ejercido.

Recomendaciones

Araiz de los datos y conclusiones, se recogen las siguientes recomendaciones:
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«/ Reconocimiento institucional del dafio sufrido. Serfa positivo para la recu-

peracién de las personas afectadas que las instituciones realizasen un reco-
nocimiento plblicoy formal delimpacto acumulado, considerando nosolo la
dimension material del dafio, sino también sus consecuencias psicosociales
y las pérdidas vitales.

Medidas de reparacién sensibles a las realidades. La restitucion habitacio-
nal, la reparacién de dafos estructurales, las compensaciones econémicas,
el apoyo psicosocial y la recuperacién comunitaria y cultural, tendrian que
responder a las necesidades reales de las personas afectadas. Ademas, seria
recomendable la incorporacion de una perspectiva que atienda a las perso-
nas en situacion de especial vulnerabilidad, como la infancia, las personas
mayores o quienes presentan diversidad funcional.

Medidas de protecciény estabilizacién. Es importante detener o mitigar las
afectaciones que contintan activas, ofreciendo condiciones habitacionales
seguras y dignas para todas las familias afectadas, asi como implementar
medidas de salud piblica que reduzcan la exposicién a polvo, ruido, vibracio-
nesy riesgos estructurales, protegiendo asi su bienestar fisico y emocional.

Creacién de un mecanismo de atencién, informacion y acompafamiento
eficaz. Esimportante para las personas afectadas disponer de un servicio que
ofrezca informacion clara, verazy accesible, un seguimiento continuo de cada
casoy una resolucién agil de incidencias.
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«/ Restitucion del derecho a la vivienda y a un entorno seguro. Seria recomen-
dable realizar una evaluacion técnica que determine la seguridad estructural
de las viviendas. Todo el proceso deberia orientarse a proteger la estabilidad
residencial de las familias, evitando desplazamientos innecesarios o prolon-
gados que afecten su vida cotidiana.

«/ Atencién integral en salud fisica, mentaly psicosocial. Es recomendable de-
sarrollar programas de apoyo psicolégico y psicosocial sostenidos en el tiem-
po, ademas de establecer protocolos de seguimiento de salud asociados a
situaciones de estrés crénico. De manera particular, se requiere ofrecer apoyo
especializado a lainfanciay la adolescencia, dada su especial vulnerabilidad
ante entornos prolongados de inestabilidad y dafo.

«/ Recuperacién de la vida comunitaria y del tejido social. La reconstruccién
de los espacios comunitarios deteriorados o perdidos podria considerarse
un elemento clave para restablecer la vida colectiva y fortalecer los vinculos
entre las personas. Asimismo, seria recomendable impulsar iniciativas cultu-
rales, educativas y de participacién ciudadana que contribuyan a reactivar el
tejido social, asi como promover procesos de acompafiamiento que favorez-
can la cohesién vecinal afectada por los desplazamientos y la fragmentacion
generada durante este periodo.

« Fortalecimiento de la participacién vecinal en la toma de decisiones. Serfa
conveniente crear un mecanismo estable de participacién que garantice la
presencia activa de las personas afectadas en las decisiones técnicas, en las
medidas de reparacion y en el seguimiento del plan integral. La transparen-
cia deberia ser total en lo relativo a calendarios, obras, diagnésticos y medi-
das adoptadas. También seria recomendable incorporar metodologias inclu-
sivas que aseguren la participacién de grupos especialmente vulnerables,
evitando su exclusién en los procesos de decision.

« Evaluaciénindependientey seguimiento del proceso. Se considera impor-
tante que se realice una evaluacion externa e independiente que analice
el impacto, los dafios ocasionados y la respuesta institucional. Asimismo,
seria favorable la constitucién de un comité de seguimiento con participa-
cion de personas afectadas y entidades sociales, encargado de monitorear
la evolucion del plan. La publicacién de informes periddicos permitiria ob-
servar avancesy detectar posibles retrocesos, garantizando asi la rendicion
de cuentas.

«/ Garantias de no repeticién. Para asegurar que situaciones similares no
vuelvan a producirse, seria recomendable desarrollar un protocolo de coor-
dinacién entre administraciones para la gestién de obras de larga duracién
en entornos urbanos habitados. Se observa la importancia de fortalecer la
coordinaciéon entre administraciones, evitando vacios de responsabilidad,
e incorporar sistemas de alerta temprana y respuesta rapida ante afecta-
ciones en viviendas o en la salud. Finalmente, resulta esencial consolidar
mecanismos de informacién tempranay transparente para cualquier futu-
ra intervencion en el territorio, garantizando asi la proteccién de las de la
poblacién afectada.
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